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Es el conjunto de actividades orientadas a la transformación de recursos o factores productivos en bienes y/o 

servicios. 

Proceso  

Análisis del 

ciclo de vida 

Proceso de 

producción 

Herramienta más completa para evaluar el impacto que un 

producto, proceso o actividad pueda tener sobre el 

medioambiente, a lo largo de todo su ciclo de vida 

Es cualquier actividad o grupo de actividades mediante las cuales uno o varios insumos son transformados y 

adquieren un valor agregado, obteniéndose así un producto para un cliente 

Diseño de comunicación del producto/servicio    Crear las mejores condiciones para .    

.                                                     la identificación y reconocimiento 

Diseño de imagen corporativa      Destinado a potenciar los rasgos de identidad de .  

.                                 la empresa y a transformarlos en valores de mercado. 

Diseño industrial   Su función es determinar todas las características del producto o 

.                       servicio 

Campos de acción 

empresarial 

Intervienen      Factores culturales, técnicos, económicos y constructivos.  

Diseño de 

productos y/o 

servicios 

Fases  

Procesos técnicos    se encargan de modificar de manera intrínseca los factores. 

Procesos de modo     el modo de disponer de los factores. 

Procesos de lugar   transportar de un lugar a otro los factores y los productos/ servicios finales 

Procesos de tiempo       El objetivo en este caso es hacer que el objeto en sí se conserve en el . 

. .    ..                             tiempo. 

Tipos de 

transformación  

Bajo pedido    solamente se fabrica un producto a la vez y cada uno es diferente.  

Por lotes    se produce una pequeña cantidad de productos idénticos. 

En masa    es como se denomina a la manufactura de cientos de productos idénticos. 

Continua     permite fabricar muchos miles de productos idénticos. 

Tipos de 

producción  

Acopio   basado en     La etapa analítica 

 

Producción     basada en    La etapa de síntesis 

Procesamiento     Es etapa de acondicionamiento 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

metodologías cualitativas   son más conocidas y no requieren de infraestructura, ni excesiva 

..                             inversión inicial 

Planeación y 

administración de 

recursos de producción 

Planear   Determina anticipadamente cuáles son los objetivos a ser alcanzados y qué debe ..  

..           hacerse para alcanzarlos de la mejor manera posible. 

El Planeamiento y control de la producción    Es la actividad que permite coordinar y , .         

.                                             conducir todas las operaciones de un proceso productivo 

Campos de 

intervención  

control  consiste en medir y corregir el desempeño para asegurar que los planes se ejecuten 

..         de la mejor manera posible 

Metodologías  

Metodologías de calidad  constituye la dimensión operativa necesaria para apoyar el aseguramiento de la calidad. 

Las normatividades de calidad  contiene las especiaciones técnicas y criterios precisos para los       .. . ….  

….                                   procedimientos de gestión exigidos por un organismo regulatorio. 

Es conjunto de normatividades y metodologías que se interrelacionan entre sí para dirigir y controlar los procesos 

productivos de las empresas, a partir de un enfoque en el que prevalece una cultura y orientación hacia la calidad 

y la mejora continua. 

Sistema de calidad 

Fases  

-Planificar las necesidades  -Planificar los materiales  - utilización apropiada de los equipos 

-Inventario  -Programar las actividades -controlar la producción   

-comunicación con los clientes -Proporcionar información a otras áreas de la empresa 

sistema permite administrar eficientemente el abastecimiento de materiales y la coordinación con los 

..        proveedores, la programación y lanzamiento de la fabricación Planeamiento y 

control como 

sistema 

calidades cuantitativas   como el diagrama de pareto, el diagrama de correlación y la casa de la 

..                           calidad. 

Programas de 

calidad 

planificación financiera  Es una técnica que reúne un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de ..  …..    

…                           establecer en una empresa pronósticos y metas 

control financiero   El estudio y análisis de los resultados reales de una empresa, enfocados desde distintas perspectivas 

..                     y momentos 

 Pasos      -. Análisis de la situación inicial   - Elaboración de pronósticos y simulaciones                                                   

-                -.Detección de las desviaciones de los estados financieros básicos  -Corrección de las desviaciones 

- 

Aspectos 

financieros  

-Satisfacción del cliente  - Satisfacción del personal      -Impacto de la sociedad 

-Resultados del negocio 

 resultados 

-Liderazgo  -Estrategia y planificación  -Gestión del personal 

-Recurso    -Sistema de calidad y procesos 
¿Cómo se consiguen los 

resultados? 

- El sistema de gestión 

- La percepción de la calidad 

- satisfacción global 

Divididas en  


