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Conceptos 

básico de la 

creatividad 

Herramientas de 

la creatividad 

 proceso mental que 

consiste en la capacidad de 

dar existencia algo nuevo, 

diferente, único y original. 

  

creatividad de los 

empleados: 

  
Mantener la mente activa, . Dar confianza, . 

Incentivar al entusiasmo, Fomentar la 

comunicación e intercambio de ideas, 

Organizar, . Ampliar las ideas, Aprovechar la 

diversidad, Impulsar a que el empleado sea un 

experto 

 guías para 

desarrollar la creatividad 

Mapas mentales, Brainstorming (Tormenta de Ideas), Arte 

de Preguntar, Relaciones Forzadas, Listado d,e Atributos, 

Analogías, . Biónica, Método 635, Método Delphi, Seis 

Sombreros para Pensar, El Pensamiento mediante 

Imágenes 

Detección de 

oportunidades 
Cómo identificar 

oportunidades de negocio 

identificar 

oportunidades de 

negocio requiere de 

mucha observación e 

inteligencia para dar 

con la clave necesaria 

Claves para 

detectar 

oportunidades de 

negocio  

existen algunos indicios que te 

ayudarán a detectar nuevas 

oportunidades de negocio en el 

mercado o en el entorno en el 

que te mueves 


