Actividad o actividades mediante |las cuales uno o varios insumos

. La gestion de calidad total, tiene 3 areas que a la vez
son transformados y adquieren un valor agregado

englobaran pequefas areas de trabajo etc.

Definicion de caracteristicas y la puesta en marcha Requirir a un equipo Sistema de gestion

de los mecanismos empresariales necesarios multidisciplinar

E Percepcion de la calidad

Disefo industrial

Satisfaccion global

Disefio de comunicacion
b del producto y/o servicio

Liderazgo
Disefio de imagen
corporativa
Estrategia y
planificacion
. . . Evalla el impacto sobre el medio ambiente
Analisis del ciclo de vida que pueda tener un producto o el proceso C6mo se consiguen Gestion del personal
los resultados
Recursos

Actividades orientadas a la transformacion de recursos

o factores productivos en bienes y/o servicios Sistema de calidad

y procesos

Interviene

Satisfaccion del cliente
Acopio / Etapa analitica

Satisfaccion del personal

Fases
Produccion / Etapa de sintesis

Términos de resultados Impacto de la sociedad

Procesamiento / Etapa de
acontecimiento

Resultados del negocio

Bajo pedido
Garantizar que lo que se prometio se
Por lotes cumpla de acuerdo a lo acordado

Enmass

Aseguramiento de

| la calidad
Continua
Componentes
Procesos técnicos
Procesos de modo
Nuestro cliente presenta incremento en la satisfaccion
Transformacion

Seremos mas eficaces

Nuestra productividad ira en incremento

Resultados esperados Los resultados econémicos y de calidad de vida seran mayores

Procesos de lugar

Procesos de tiempo

Los pasos y procesos Seran menos costosos

Los productos elaborados seran mas parecidos

Planear
Actividad que permite coordinar y conducir todas las
operaciones de un proceso productivo
Control La inversion que requiere la empresa en nuevos activos
El grado de apalancamiento financiero
Elementos
Administra eficientemente el abastecimiento La cantidad de efectivo a pagar a los accionistas

de materiales y la coordinacién

La cantidad de capital de trabajo y liquidez
gue se requieren de forma continua

R . Técnica que reune un conjunto de
Planificacion financiera métodos, instrumentos y objetivos

Planteamiento y control como sistema | o
Estudio y analisis de los resultados

reales de una empresa

Puntos importantes

Control financiero

Utilidades

Normatividades y metodologias que se interrelacionan entre si
para dirigir y controlar los procesos productivos de la empresa

Certificaciones y

Normatividades de calidad acreditaciones

Administradores deben
ser capaces

Cumulo de técnicas
y herramientas

Estrategia de implementacion

Metodologias de calidad




