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Un proceso son actividades mediante las cuales uno o
varios insumos son transformados

La produccidn y/o diseno de e El proceso genera un valor agregado,
sistemas de servicios obteniéndose asi un producto para un cliente

Un proceso primario puede consistir
en un cambio fisico o quimico

Una planificacion estratégica, la definicion de caracteristicas, la puesta en

Implica —
marcha de los mecanismos empresariales necesarios para su desarrollo

Diseno industrial

Diseno de pdeUCtOS Y/O Tres grandes campos de accion empresarial —— Diseno de comunicacion del producto/servicio

servicios t
Disefo de imagen corporativa

Se encarga desde la obtencion de materias primas y
fabricacion, hasta su distribucion, uso, mantenimiento y retirada

Es la herramienta mas completa para evaluar el impacto que un producto
Analisis del ciclo de vida {

Es el conjunto de actividades orientadas a la transformacion de

$Qué es?
recursos o factores productivos en bienes y/o servicios

Proceso de PFOdUCCion Intervienen La informacion y la tecnologia, que interactian con personas

Objetivo La satisfaccion de la demanda

. . ~
Produccion y/o diseno
Planeamiento %
Permite administrar eficientemente el abastecimiento de materiales y la coordinacion

de SHGEUES de servicio Campos de intervencion P Sistema con los proveedores, la programacion y lanzamiento de la fabricacion

Es el conjunto de normatividades y metodologias que se interrelacionan entre

¢ s PN
Sistema de calidad Guces si para dirigir y controlar los procesos productivos de las empresas

El sistema de gestion
Tiene 3 areas La "percepcion de la calidad”
Total refiere a satisfaccion global
Programacion de calidad Liderazgo
Estrategia y planificacion
¢Como se consiguen los resultados? Gestion del personal
Recursos

Sistema de calidad y procesos

Es una técnica que reUne un conjunto de métodos, instrumentos y

Planificacion financiera — P
objetivos con el fin de establecer en una empresa pronosticos y metas

;{ Aspectos financieros La inversion que requiere la empresa en nuevos activos

El grado de apalancamiento financiero

Elementos de politica financiera
La cantidad de efectivo a pagar a los accionistas

La cantidad de capital de trabajo y liquidez que se requieren de forma continua




