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Determina todas las características del producto o
servicio, uniendo la experiencia, los conocimientos
técnicos de productos y de los procesos de
fabricación a las previsiones de marketing.

Su función es crear las mejores condiciones para la
identificación y reconocimiento, sacando al producto
del anonimato y reclamando la atención de los
compradores y consumidores.

Esta destinado a potenciar los rasgos de
identidad de la empresa y a transformarlos en
valores de mercado.

Un proceso: es cualquier actividad o grupo de actividades
mediante las cuales uno o varios insumos son
transformados y adquieren un valor agregado.

Análisis del
ciclo de vida

Es la herramienta más completa para evaluar el impacto
que un producto, proceso o actividad pueda tener sobre
el medio ambiente, a lo largo de todo su ciclo de vida
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Fases del
proceso de

produccion.

PROCESO DE
PRODUCCIÓN.

Es el conjunto de actividades orientadas a la transformación
de recursos o factores productivos en bienes y/o servicios.

El objetivo principal de una empresa durante esta
fase del proceso de producción es conseguir la
mayor cantidad de materia prima posible al menor
costo.

Su función es crear las mejores condiciones para la
identificación y reconocimiento, sacando al producto
del anonimato y reclamando la atención de los
compradores y consumidores.

PRODUCCIÓN/
ETAPA DE
SÍNTESIS

ACOPIO/ ETAPA
ANALÍTICA



La adecuación a las necesidades del cliente
o la adaptación del producto para un nuevo
fin son las metas de esta fase productiva,
que es la más orientada hacia la
comercialización propiamente dicha.

PROCESAMIENTO/
ETAPA DE

ACONDICIONAMIENTO

Tipos de
procesos de
producción.

Aquí solamente se fabrica un producto a la vez y
cada uno es diferente, no hay dos iguales, por lo que
se considera un proceso de mano de obra intensiva.

Con la frecuencia que sea necesario se
produce una pequeña cantidad de productos
idénticos.

PRODUCCIÓN
POR LOTES

PRODUCCIÓN
BAJO PEDIDO

Se denomina a la manufactura de cientos de
productos idénticos, por lo general en una línea de
fabricación.

Permite fabricar muchos miles de productos
idénticos y,  a diferencia de la producción en
masa, en este caso la línea de producción se
mantiene en funcionamiento 24 horas al día

PRODUCCIÓN
CONTINUA

PRODUCCIÓN
EN MASA

Son aquellos que se encargan de modificar
de manera intrínseca los factores.

Se caracterizan por transformar la
forma o el modo de disponer de los
factores.

PROCESOS DE
MODO.

PROCESOS
TÉCNICOS.



Su objetivo se centra en transportar de un
lugar a otro los factores y los productos/
servicios finales.

El objetivo en este caso es hacer que
el objeto en sí se conserve en el
tiempo.

PROCESOS DE
TIEMPO

PROCESOS DE
LUGAR

Planeacion y
administración
de recursos de

produccion 

PLANEAMIENTO
Y CONTROL DE

LA PRODUCCIÓN

Es el conjunto de actividades orientadas a la
transformación de recursos o factores
productivos en bienes y/o servicios.

Es la función administrativa que
determina anticipadamente cuáles son
los objetivos a ser alcanzados y qué
debe hacerse para alcanzarlos de la
mejor manera posible.PLANEAR

Clases de
planes

PLANES
ESTRATÉGICOS

PLANES
TÁCTICOS

PLANES
OPERATIVOS

Es la función administrativa que
consiste en medir y corregir el
desempeño para asegurar que los
planes se ejecuten dela mejor manera
posible.

control

PRODUCCIÓN
Y/O DISEÑOS
DE SISTEMAS

DE
SERVICIOS.



PLANEAMIENTO
Y CONTROL

COMO SISTEMA

Conel concepto de sistemas, podemos decir que todas las
operaciones de un proceso productivo están contenidas
dentro de un sistema de planeamiento y control de la
producción.

Permite administrar eficientemente el
abastecimiento de materiales y la
coordinación con los proveedores, la
programación y lanzamiento de la
fabricación

-Planificar las necesidades de capacidad y prever la
disponibilidad para seguir los cambios del mercado.

-Planificar que los materiales se reciban a tiempo y
en la cantidad correcta que se necesitan para la
producción.

-Asegurar la utilización apropiada de los equipos y las
instalaciones.

-Mantener inventarios apropiados de materia
prima, productos en proceso y productos
terminados.

Tareas básicas de
un sistema de

planeación,
control y

producción.

-Programar las actividades de producción de forma que el
personal y los equipos estén trabajando en lo correcto.

-Controlar que la producción se realice dentro de los
estándares de tiempo previstos y con la mejor
eficiencia posible.

-Realizar el seguimiento al material, personal, pedidos de
clientes, equipos y otros recursos de la fábrica.

-Comunicarse con los clientes y proveedores para
tratar sobre los aspectos específicos y las relaciones a
largo plazo.

-Proporcionar información a otras áreas de la
empresa sobre los aspectos económicos y financieros
de las actividades de la fabricación

Sistema
PCP



SISTEMAS DE
CALIDAD

Esto se define como el conjunto de normatividades y metodologías que se
interrelacionan entre sí  para dirigir y controlar los procesos productivos
de las empresas

METODOLOGÍAS
DE CALIDAD

De tipo cuantitativo son utilizadas con mayor
frecuencia y de manera más completa, incluso
cuando se emplea un mayor número de metodologías
cualitativas.

PROGRAMACIÓN
DE CALIDAD

AREAS

El sistema de
gestión

Total refiere
a satisfacción

global

Percepción
de la calidad

DESCRIPCIÓN DE LA
BÚSQUEDA DE LA

ORGANIZACIÓN EN
TÉRMINOS DE
RESULTADOS.

Satisfacción
del cliente.

Impacto de la
sociedad.

Satisfacción
del personal.

Resultados
del negocio.

LOS RESULTADOS
ESPERADOS AL
IMPLEMENTAR

PROGRAMAS DE
CALIDAD

TENDREMOS

-Nuestro cliente presenta incremento en la satisfacción. 
-Seremos más eficaces. 
-Nuestra productividad irá en incremento. 
-Los resultados económicos y de calidad de vida serán mayores. 
-Los pasos y procesos serán menos costosos. 
-Los productos elaborados tenderán a ser más parecidos a los que el cliente necesita y
“merece”.



ASPECTOS
FINANCIEROS

Para los propietarios y ejecutivos, la comprensión de los
aspectos financieros es esencial para tomar buenas
decisiones en el futuro.

PLANIFICACIÓN
FINANCIERA

Stephen, define la planificación financiera como la
declaración de lo que se pretende hacer en un
futuro, y debe tener en cuenta el crecimiento
esperado.

TIPOS Y
METODOLOGÍA

S DISTINTAS

ELABORACIÓN DE PRONÓSTICOS
Y SIMULACIONES

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN
INICIAL

CORRECCIÓN DE LAS
DESVIACIONES

DETECCIÓN DE LAS
DESVIACIONES DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS BÁSICOS


