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LA
PRODUCCION
Y/O DISENO
DE SISTEMAS
DE SERVICIO

Un proceso: es cualquier actividad o grupo de actividades
mediante las cuales wuno o varios insumos son
transformados y adquieren un valor agregado.
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SISTEMAS DE
CALIDAD

PROGRAMACION

DE CALIDAD

Esto se define como el conjunto de normatividades y metodologias que se
interrelacionan entre si para dirigir y controlar los procesos productivos
de las empresas

De tipo cuantitativo son utilizadas con mayor
METODOLOGIAS | frecuencia y de manera mas completa, incluso
DECALIDAD | cuando se emplea un mayor nimero de metodologias

cualitativas.

El sistema de
gestion

Percepcion

AREAS de la calidad

Total refiere

L a satisfaccion
global

Satisfaccion
del cliente.

Satisfaccion
DESCRIPCION DE LA del personal.
BUSQUEDA DE LA
ORGANIZACION EN E
TERMINOS DE
RESULTADOS. Impacto de la

sociedad.

Resultados
del negocio.

-Nuestro cliente presenta incremento en la satisfaccion.
-Seremos mas eficaces.
-Nuestra productividad ird en incremento.

LOS RESULTADOS
ESPERADOS AL

IMPI:EMENTAR -Los resultados econoémicos y de calidad de vida seran mayores.
PROGRAMAS DE -L.0S pasos y procesos seran menos costosos.
CALIDAD -Los productos elaborados tenderdn a ser mas parecidos a los que el cliente necesita y
TENDREMOS “merece”.
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ASPECTOS
FINANCIEROS

Para los propietarios y ejecutivos, la comprension de los
~aspectos financieros es esencial para tomar buenas
decisiones en el futuro.

Stephen, define la planificacion financiera como la
. declaracion de lo que se pretende hacer en un
PLANIFICACION . .
FINANCIERA futuro, y debe tener en cuenta el crecimiento
esperado.

ANALISIS DE LA SITUACION
INIGIAL

ELABORACION DE PRONOSTICOS
Y SIMULACIONES

TIPOS Y
= METODOLOGIA - DETECCION DE LAS
S DISTINTAS DESVIAGIONES DE LOS ESTADOS

FINANCIEROS BASICOS

CORRECCION DE LAS
DESVIACIONES



