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Factores de contingencia

Existen varios factores que influyen materialmente en el nimero de niveles que se
establezcan; estos son:

1. Capacitacion del subordinado. Cuanto mayor sea la capacitacion, menor sera la relacion
necesaria entre superior y subordinado. Los subordinados bien capacitados no sélo
requieren menos tiempo del gerente, sino también menos contacto con este.

2. Claridad de la delegacion de la autoridad. Aungue la capacitacion permite a los gerentes
reducir la frecuencia y la duracion de contactos que consumen tiempo, la causa principal
de la gran carga de tiempo en las relaciones entre superior y subordinado ha de buscarse
en una organizaciéon mal disefiada y confusa. Si quien decide delega claramente autoridad
para emprender una tarea bien definida a un subordinado bien capacitado, este puede
realizarla con un minimo de tiempo y atencién por parte del superior.

3. Claridad de los planes. Gran parte del caracter del trabajo de un subordinado queda
definido por los planes a cumplir; si ellos estan bien estructurados, si se ha delegado la
autoridad para realizarlos y el subordinado comprende lo que se espera, se necesitara
menos supervision.

4. Uso de estandares objetivos. Un gerente debe averiguar, por observacion personal o
mediante normas objetivas si los planes se cumplen.

5. Rapidez de cambio. Esta es una determinante importante para la formulacién de politicas
y su estabilidad.

6. Técnicas de comunicacion. La eficacia con la cual se utilicen las técnicas de
comunicacion también influye en el tramo de control. La habilidad de comunicar planes e
instrucciones con claridad y de modo conciso también tiende a acrecentar el tramo de un
gerente. Uno de los placeres de ser subordinado es tener superiores que puedan
expresarse bien.

7. Contacto personal necesario. Un gerente puede descubrir que es valioso y estimulante
para los subordinados reunirse y discutir problemas que muchas veces no pueden
manejarse con informes escritos, y menos con declaraciones de politicas, documentos de
planeacion u otras, y se necesitan reuniones personales.

8. Variacién por nivel organizacional. En varios proyectos de investigacion se descubri6 que
el tamafio del tramo mas eficaz difiere de acuerdo con el nivel organizacional.

9. Otros factores. Existen otros factores que influyen, como la competencia del gerente y
Su capacitacién para supervisar eficazmente a mas personas. Otro factor es la actitud
positiva de los subordinados hacia la aceptacion de la responsabilidad, asi como su buena
disposicion a correr riesgos razonables.



