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MISION Y OBEJTIVOS DE LA EMPRESA 

La misión se centra en la perspectiva actual de la organización, ―quiénes somos, 

qué hacemos‖, describe de manera general sus capacidades, su enfoque al 

cliente y sus actividades. La declaración de la misión es un punto de inicio para la 

elaboración de la visión estratégica. En ocasiones, las compañías expresan su 

misión de negocios en términos de obtener una utilidad. Esto es una equivocación; 

planteado de una manera correcta, las utilidades son más un resultado de lo que 

hace la compañía. El deseo de obtener una utilidad no dice nada del escenario de 

negocios en el cual se buscan las utilidades es decir ¿qué haremos para obtener 

utilidades? Una misión que sea estratégicamente reveladora incluye tres 

elementos: 1. Las necesidades del cliente, o qué es lo que se está tratando de 

satisfacer. 2. Los grupos de clientes o a quién se está tratando de satisfacer. 3. 

Las actividades, las tecnologías y las capacidades de la empresa, o cómo la 

compañía se ocupa de la creación y suministro de valor para los stakeholders, así 

como de la satisfacción de sus necesidades En relación a este tercer punto, el 

negocio de una empresa totalmente integrada se extiende a través de toda la 

gama de actividades industriales por ejemplo Shell. Una empresa parcialmente 

integrada participa en algunas, pero no todas las etapas de la industria, General 

Motors es una empresa parcialmente integrada que fábrica entre 30 y 50% de las 

partes y componentes utilizados en el ensamble de vehículos GM; el resto de las 

partes y componentes de los sistemas requeridos lo surten proveedores 

independientes. Una empresa especializada se concentra sólo en una etapa de la 

cadena total de producción y distribución de una industria, por ejemplo, algunos 

supermercados. 

Objetivos 

 El propósito del establecimiento de objetivos es convertir los lineamientos de la 

visión estratégica y de la misión del negocio en indicadores de desempeño 

específicos, en resultados y consecuencias que la organización desea lograr. De 

los objetivos derivan las metas de desempeño de una empresa: los resultados y 

los logros que desea alcanzar. Funcionan como parámetros para la evaluación del 

progreso y el desempeño de la organización. Los retos que implica la búsqueda de 



objetivos de desempeño temerarios y agresivos impulsan a que una organización 

sea más inventiva y dé muestras de cierta urgencia para mejorar tanto su 

desempeño financiero, como su posición de negocios, y a ser más intencional y 

concentrada en sus acciones. 

 


