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Dimensiones estructurales. 

Se refiere a la 

cantidad de 

documentación 

que existe en la 

organización, 

incluyen los 

manuales de 

procedimientos, 

puestos, 

regulación y 

políticas. 

La formalización 

La centralización 

Las proporciones 

de personal 

La jerarquía de 

autoridad 

La especialización 

El profesionalismo 

Este describe 

quien reporta a 

quien y el tramo 

de control de 

cada gerente. 

Es el nivel de 

educación 

formal y 

capacitación de 

los empleados. 

Este se refiere a 

la dedicación de 

personas en 

varias funciones 

y 

departamentos. 

Esto se refiere 

al nivel 

jerárquico que 

tienen 

autoridad para 

tomar 

decisiones. 

Esto es el grado 

en que las tareas 

organizacionales 

se subdividen en 

puestos 

separados. 
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