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Dimensiones estructurales de las empresas 

Formalización  

Es la cantidad de 

documentación escrita 

en la organización, 

incluye los manuales de 

procedimiento, 

regulaciones, manuales 

de políticas, esto 

describen el 

comportamiento y 

actividades de la 

empresa. 

Centralización  

Se refiere al nivel 

jerárquico que tiene la 

autoridad para tomar 

decisiones. Estas 

pueden ser 

centralizadas o 

descentralizadas. 

Profesionalismo  

Es el nivel de 

educación formal 

y la capacitación 

de los empleados. 

Especialización  

Se le conoce como 

división de trabajo. 

Jerarquía de 

autoridad 

Describe el 

tramo de control 

de cada gerente 

dentro de la 

organización.  

Proporciones de 

personal. 

Es la dedicación de personas en varias 

funciones y departamentos, esto se 

mide dividiendo el número de 

empleados de una clasificación entre el 

total de empleados de la organización.  


