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Dimensiones estructurales de las empresas Formalización  

es la documentación 

escrita que describe el 

comportamiento y la 

actividad de la 

organización. 

Centralización  

Define quien o quienes 

son los encargados de la 

toma de decisiones de la 

organización. 

Profesionalismo  

es el nivel de 

educación y 

capacitación de 

los trabajadores. 

Especialización  

Se le conoce como 

división de trabajo. 

Jerarquía de 

autoridad 

Describe quien 

reporta a quien e 

indica los niveles 

de cada 

colaborador. 

Proporciones de 

personal. 

Se refiere a la dedicación de gente a 

varias funciones y departamentos. 

Estandarización  

Esta hace que la 

organización se 

caracterice por algún 

proceso o 

presentación 

particular. 

Complejidad  

Es la clasificación de 

los puestos de la 

organización, esta 

puede ser vertical, 

horizontal o mixta. 


