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[ PASiON PoR EBUCAR ]
es algo nuevo, una invencion,
una idea nueva Innovacién incremental: pequenos cambios Innovacion radical: evolucion
dirigidos a incrementar la funcionalidad y las .
p grado de novedad g ) Y Natural los productos de los ya existentes
INNOVACION prestaciones de la empresa
TIPOS
Innovacidn tecnoldgica: utilizacion de la tecnologia como
naturaleza medio para introducir un cambio en la empresa
) ) La adquisicion de tecnologia del exterior: No
generacion y adquisidor de conocimiento cientifico y técnico, inversiones
conocimiento
PROCESO . . . . . . L,
. | duccid El disefio industrial e ingenieria de producto: La ingenieria de proceso: ordena los El lanzamiento de
preparacion para la produccion elaboran los elementos descriptivos del producto procedimientos de produccion - s
» la fabricacion
preparacion para la ] ) ) ] )
comercializacién estudios de mercado y de los consumidores deberan determinar si
la innovacion es compatible o no con el estado actual de las cosas
los niveles de equipamiento en forma de capital son bajos, el producto suele ser inmaterial e intensivo en informacion, los productos y los
Caracteristicas mercados estan muy regulados.
EN LOS
SERVICIOS Dimension 1: Concepto de nuevo servicio, Dimension 2: Nueva interfaz con el cliente, Dimensidn 3: Nuevo sistema de provisidn (distribucién y
Modelo dimensional entrega) del servicio y organizacidn, Dimensidn 4: Opciones tecnoldgicas.
mejora a través de una continua Interno, con Competidores, Toma como base pardmetros mensurables de importancia
Son las Benchmarking identificacién, entendimiento y Funcional o de la Industria, estratégica con otras compafiias que se sabe han obtenido el
Unidad | metodologias y adaptacion de las practicas y procesos Genérico o de Proceso mejor rendimiento en esos pardmetros
niaa técnicas
utilizadas en las Brainstormi método de creacién de ideas en grupo muy utilizado para identificar Técnica de palabra clave, Mapas mentales, Notas
rainstormin . . . ; ;
fases del 8 problemas, ofrecer soluciones alternativas a problemas o facilitar adhesivas, Galaxia,
HGI'S proceso de oportunidades de mejora
innovacion | _ fund v el redisefio radical d Determinacion de los objetivos y caso que requiere accién, identificar el
Reingenieria de procesos replanteamiento fun .amenta y.e rediseno ra.n Ical de proceso para aplicar la reingenieria, evaluar los posibilitadores de la
los procesos de negocio con el fin de conseguir . L .
! I reingenieria, entender el proceso actual, crear el disefio para el nuevo proceso
mejoras espectaculares ,aplicar el proceso de la reingenieria
Gestion del cambio . . , . , . e .
llevar a cabo cambios sostenibles de forma rapida y repetida Preparacion, planificion y solucion de problemas, puesta en
Cuales son .
practica .
Ingenieria concurrente ariAN o . ; A o .
& realizacion simultanea de la investigacion de mercado, el Identificion del proyecto, alcance del proyecto ,necesidades y
disefio, el desarrollo y la planificacién de la produccion analisis, disefio del sistema ,planificacién de desarrollo,

construccion, instalacién y evaluacion

Mejora continua trabajo de mejora progresiva . . . L B .
Identificar la oportunidad de mejora, evaluar el proceso ,andlisis ,entrar en accion , estudiar resultados,

estandarizar la situacion ,planear el futuro

habilidad en los humanos que permite
crear algo nuevo

CREATIVIDAD Identificacion del problema, andlisis del problema, generacién de ideas, evaluacidn y realizacién
Fases de solucidn creativa

Personales :caracteristicas de personalidad,

Factores organizativos: jerarquia , autonomia ,estilo de liderazgo, informacién, seguridad,
Factores que influyen edad,conocimiento,motivacion

estandarizacion



