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Innovar va mas alla de crear, de ofrecer algo nuevo, una idea, algo fresco
¢Quées? Implica disefiar, asi como evaluar la eficiencia
Se trata de un cambio o de una modificacién que supone la creacion o la puesta en marcha de algo novedoso

Trata de pequefios cambios que mejoran funcionalmente a la empresa
Innovacién incremental .
Al ser pequefios no son tan significativos pero si esos cambios se dan
dando constantemente se puede generar una base permanente de progreso
Grado de novedad

Algo radical es algo que rompe, algo que cambia de manera brusca

Una innovacion radical es eso, son cambios que rompen lo ya establecido

Tipos |

i En algiin punto de la historia esto fue un cambio radical
Innovacién tecnolégica

Este tipo de innovacion tradicionalmente se asocia con los medios de produccion

Esta trata de la img de nuevas esti s 0 conceptos comerciales que varien
Naturaleza |
Innovacion comercial significativamente de los anteriores

Se trata de cambios que ocurre en la direccion y organizacion bajo la cual se desarrolla
Innovacion organizativa la actividad productiva y comercial de la empresa

Innovacion Trata de generar internamente, mediante la investigacion y desarrollo, el
sion y adquisicion de conocimient conocimiento necesario para llevar a cabo la innovacién o adquirirlo del exterior

Proso Se relacionan con el proceso de transformaciones del conocimiento y tecnologia
Preparacion para la produccion adquiridas en mejoras para la empresa

Preparacion para la comercializacion
Los niveles de equipamiento en forma de capital son bajos

Los procesos de produccion son discontinuos y las economias
de escala juegan un papel limitado

El producto suele ser inmaterial e intensivo en informacion
Caracteristicas Se suele destacar .

La forma en que se suministra el servicio es fundamental para

su éxito

Existe una interaccién muy estrecha entre el productor y el
consumidor en el tiempo y en el espacio

En Los Servicios Los productos y los mercados estén muy regulados

Concepto de nuevo servicio, Las innovaciones de servicios pueden ser
Dimension 1 visibles, sobre todo cuando implican provisién del producto

Nueva interfaz con el cliente, Se ofrece y comercializa orientado de
Dimension 2 forma especifica a grupos de consumidores
Modelo Dimensional
= Nuevo sistema de provisién (distribucion y entrega) del servicio y
organizacion

Herramientas para la Dimensin4  Opciones tecnoldgicas
gestion de la innovacion

¢Qué Son? Son las herramientas para la Gestion de la Innovacion
1. BENCKMARKING Resulta ser una categoria de amplia aplicacion
BRAINSTORMING Esta categoria es utilizada para identificar problemas y dar soluciones o alternativas para implementar mejoras
Es de Amplia aplicacion
REINGENIERIA DE PROCESOS
Consiste en replantear el procesol negocio para consequir mejoras espectaculares
Categorias
Es el proceso por el cual las personas y la cultura dentro de una organizacién se alinenan con los
GESTION DE CAMBIO cambios, con las estrategias de negocios asi como con la estructura organizacional
INGENIERIA CONCURRENTE Trata de investigar el mercado para el disefio, desarrollo de productos nuevos o mejorarlos
Plantea una filosofia de trabajo de mejora progresiva

MEJORA CONTINUA
Quiere decir que aun cuando las cosas van bien ain hay cosas por mejorar

¢Qué es? Es la capacidad de generar nuevas ideas mds practicas para la solucion de problemas
Identificacion del problema
Andlisis del problema
Fases de Solucion creativa del problema Generacion de Ideas
Evaluacion
. . Realizacién
Creatividad
Caracteristicas de personalidad
Edad
Factores personales
Conocimiento, Inteligencia
Motivacién, Tensiones
Factores que influyen Jerarquia
Autonomia
Estilo de liderazgo
Factores Organizativos
Informacidén, Comunicaciones

Seguridad, Apertura

Estandarizacion




