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En estandarizar para poder hacerlos 

replicables en cualquier lugar 

Empresa 

En crear valor para 

Clientes sociedad 
Debe generar utilidad 

Repetibilidad Estabilidad Rentabilidad 

Elementos 

consiste 

Obtención para conquistar el mercado. 

consiste 

proceso de 

evolución 

consiste 

Variables Deseables 

Elementos 

¿Cómo crear valor en el modelo? 

Rentables 

Es 

Corrección de los productos 

Finalidad 

Acercamiento a los clientes 

Pasos a seguir 

clientes 

descripción del valor que una 

empresa ofrece a uno o 

varios segmentos de clientes 

oferta 

Áreas del modelo Infraestructura 

Viabilidad 

financiera 

Segmentos de mercado 

Divididas en 

Bloques del modelo 

consiste 

Mercados masivos 

Divididas en 

 En grupos de personas u organizaciones que a la 

cual una empresa apunta a alcanzar y servir 

Propuestas de valor 

Describe 

Productos Servicios 

Nicho de mercado Plataforma Segmentos 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Bloques del modelo 

Canales 

Describe 

Relación con un segmento de 

mercado especifico  

La comunicación de la 

empresa 

Relaciones con 

clientes 

consiste 

Fuentes de 

ingresos 

Por 

Segmentación de mercado 

Financiero 

Como  

activos 

importantes 

Actividades 

clave 

Producción  

Intelectual 

Recursos clave 

Solución de 

problemas 

Estructura de 

costos 

Asociaciones 

clave 

Costos fijos 
Describe 

Analiza  

Estrategias competencia 

Costo variable 

Gastos de 

operación  

Modelo actual 

Principales recursos 

Tipos de clientes 

Mercado potencial 

Producto 

Promoción y publicidad 

Elementos  

Modelo tradicional Divididas 

en  

clientes  

Venta directa  

Elementos  

Etapas  

Necesidades y deseos 

de los consumidores Canales de distribución 

Relaciones con los 

clientes 

Demanda de bienes 

Investigación de 

mercado 

Gestión  

diseño 

Aplicación  Comprensión  

Movilizació

n  

Cadena de valor 

Elementos  

Interna  

Como  

Creación de valor 

Divididas en  

Externa 

canales 

Captación de valor 

Fuente de 

ingresos 

Como  

Producto 

financiación 

Recursos Gestión de la 

infraestructura 

servicio 

Estructura de 

costos 

Estrategia 

Competidores 

clientes 

Enfocado 

Decisiones estratégicas 



 

 

  

Clientes 

Basado 

En las necesidades de 

los clientes 

Divididas en  
Momento indicado 

 

Para implementación 

Necesidades 

del mercado 

Nueva propuesta de valor que afectan a 

otros bloques del modelo de negocio 

Oferta 

Enfocada 

Finanzas 

Enfocada 

En las fuentes 

de ingresos 

Transformación del 

modelo de negocio 

Infraestructura 

Enfocado en  

Recursos  

Nuevo 

mercado 

Nuevo 

producto 


