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Lienzo de modelo de 

negocio de Osterwalder 

Infraestructura 

 Red de socios: con el fin de optimizar las operaciones y reducir los riesgos de un 

modelo de negocio 

 Actividades clave: propuesta de valor de una empresa más importante 

 Recursos clave: medios que son necesarios para crear valor para el cliente 

Propuestas 

de valor  

Oferta de valor: es la colección de productos y servicios que una empresa ofrece para 

satisfacer las necesidades de sus clientes 

Clientes 

Segmentos de clientes: al 

construir un modelo de 

negocio eficaz 

Canales 
Canales: Una empresa puede entregar su propuesta de 

valor a sus clientes objetivo a través de diferentes 

canales. 

Relaciones con 

los clientes 
Algunas 

formas 

de 

relacion

es con 

los 

clientes 

 Asistencia personal 

 Asistencia personal 

dedicada 

 Servicios 

automatizados 

 comunidades 

 

Relaciones con los clientes: 

Para garantizar la supervivencia 

y el éxito de cualquier negocio 

Describe las consecuencias monetarias más 

importantes mientras opera bajo diferentes 

modelos de negocio. 

Estructura de 

costes 

Fuentes de 

ingresos 

Es la forma en que una empresa realiza los 

ingresos en cada segmento de clientes. 


