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Herramientas
parala
gestion de la
innovacién

<

Innovacion <

-

B Quées?

W Tipos <

B En los
servicios

-

Es algo nuevo, una invencion, una idea nueva.

_
/ - Innovacion Cambios  dirigidos a incrementar la

Grado  de incremental. | funcionalidad y las prestaciones de la empresa.

novedad. <

L Crean nuevos productos o procesos
- Innovacion ) .
. de mejora de los ya existentes.
radical

uso de la tecnologia como medio para

-Innovacion tecnolégica < . ) )
introducir un cambio en la empresa.

Naturaleza . )
Resultado del cambio de cualquiera de las
-Innovacion comercial N diversas variables del marketing.
Ocurre en la direcciéon y organizacién bajo la cual se
K - Innovacién organizativa < desarrolla la actividad productiva y comercial.
-generacion y adquisicion - Investigacién y desarrollo { Parte de un mercado que muestra

de conocimiento

./ Hacer frente a las inversiones que
- Adquisicién de tecnologia

B Proceso —< . requiere mantener un depto.
del exterior.

- Preparacidn parala i -
P P Disefio industrial {Elaborauon de los elementos descriptivos del producto.

produccién
- Ing. De proceso

' {Realizacién de nuevas herramientas de produccion.
- Lanzamiento de la

fabricacion {Fabricacién suficiente de unidades de producto.

- Preparacién parala
\__ comercializacién Actividades consistentes en estudios preliminares de mercado.

Caracteristicas < Equipamento en forma de capital bajo, procesos de produccién son discontinuos, el producto
suele ser inmaterial, los productos y los mercados estan muy regulados.

imension 1: Concepto de nvo. Servicio
Dimension 2: Nueva interfaz con el cliente.
Dimension 3: Nvo. Sistema de provision.
Dimension 4: Opciones tecnoldgicas.

Modelo
dimensional
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HGI’'s

4

¢Qué son?

éCudles son? <

(Herramientas de Gestidon de la innovacidn) Técnicas sencillas y
estructuradas hacia el éxito.

Proceso de mejora a través de una continua identificacion,
entendimiento y adaptacién de las practicas.

A

é¢Qué es?

B Benchmarking e Benchmarking Interno e Benchmarking Funcional

e Benchmarking con Competidores® Benchmarking Genérico

Tipos

5

Método de creacién de ideas en grupo muy utilizado para

——

éQué es? 4 iqentificar problemas,
B Brainstormin P
8 Técnicas \ 1. Técnica de palabra clave 3. Notas adhesivas
2. Mapas mentales 4. Galaxias
-

o Replanteamiento fundamental y el redisefio radical de los procesos de negocio.
éQué es?

B Reingenieria de<

procesos Siguiendo los pasos de los principios, se deben combinar en un sélo puesto de trabajo

/—Hrﬁ

Pasos aquellas tareas especializadas que antes realizaban personas diferentes.
.

: Qué es? Proceso a través del cual las personas y la cultura de una organizacion se

éQué es? . . .
B Gestion del cambio alinean con los cambios de sistemas.

Proceso

Preparacién — Planificacidn - Practica
o  OUE ac? Realizacion simultdnea de la investigacidon de mercado

B Ingenieria éQue es?

concurrente .
Proceso < 1.Ciclos condensados de desarrollo. 3. Menores costes de desarrollo

2. Mejor integracidn del sistema.  general.

éQué es? <Esforzarse siempre para perfeccionar los procesos.
B Mejora continua
Proceso

& Identificar- evaluar- andlisis- accion- estudiar resultado- solucién- planear.
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Creatividad

-

é¢Qué es?

N

Fases de solucion
creativa del problema

Capacidad de generar nuevas ideas mas practicas para la solucion de problemas.

Analisis del problema
Generacion de ideas
Evaluacion

Realizacion

Caracteristicas de personalidad, edad,

B Factores personales conocimiento, inteligencia, motivaciéon y
tensiones.

Factores que influyen

W Factores organizativos Jerarquia, autonomia, estilo de liderazgo, informacion,
comunicaciones, seguridad, apertura y estandarizacion.



