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Segmento  Enfocado en un grupo de personas en especifico 

Diversificado  Encargado de servicios en línea de productos 

Plataformas Encargado de servicios múltiples  

Describe       Los tipos de relaciones que una empresa establece con un       

.               segmento específico de mercado. 

Propuestas 

de valor 

Mercados masivos  

Tipos de 

segmentación 

Los diferentes grupos de personas u organizaciones que a la cual una 

empresa apunta a alcanzar y servir. Son 

Segmentos 

de Mercado 

Nicho de mercado        Enfocados en mercados específicos y     

.                             especializados 

Bloque del modelo 

Clientes 

Oferta 

Infraestructura 

Viabilidad financiera 

Áreas del modelo de 

negocio 

Se enfocan en un grupo grande de clientes con 

necesidades y problemas similares de manera 

amplia. 

Categorías  

Asistencia personal  Basada en la interacción humana 

Autoservicio No se mantiene interacción física con el cliente 

servicios automatizados Combinación de interacción personal 

comunidades  comunicación con clientes actuales y potenciales 

Relaciones 

con clientes 

Directos      Venta propia o una página de internet 

Indirectas    como una tienda detallista propia u operada por 

.               la organización. 

 Clasificación  

Describe    Como la empresa se comunica y alcanza a sus segmentos de mercado 

.             para entregar una propuesta de valor. 

Canales  

Novedad    Se refiere a algo nuevo e innovador para los clientes 

Desempeño   Como de un producto o servicio 

Personalización   Aplicada en las necesidades del cliente 

Facilitar el trabajo    Horas de trabajo para la terminación  

Diseño  Dependerá de las características del producto 

Marca  Dependerá de la influencia y adquisición 

Precio Factor importante en la compra 

Elementos  

Describe        El paquete de productos y servicios que crean valor para un . 

..                segmento de clientes específico. 



 

 

 

Estructura 

de costes 

Describe    Las cosa mas importantes que una empresa debe hacer para que un 

.             modelo de negocios funcione 

Actividades 

clave 

Fuentes de 

ingresos 

Físicos   Son aquellas maquinarias para el trabajo 

Intelectual  Como conocimientos,pantentes,derechos  

Humano  Como recursos humanos 

Financiero  se refiere a todo el activo de la empresa 

clasificación  

Describe  Los más importantes activos requeridos para hacer funcionar el modelo de 

.            negocios. 

Recursos clave 

Venta de activos   Vender los derechos de publicidad al cliente 

 Prima por uso   Se pagará por el uso de un servicio (internet) 

 primas de suscripción  como un gimnasio  

 prestar rentar    Cuando se renta una propiedad 

 Licencia   Cobrar por alquilar un derecho de autor 

Publicitar  La publicidad de un producto 

Maneras de 

generar 

ingresos 

Representa      El dinero que la empresa genera de cada segmento de mercado. 

Bloque del modelo 

Motivaciones  

Costos fijos  Como salarios, alquiler etc. 

costos variables  Como los bienes producidos  

 Gastos de operación  Como las inversiones  

Gastos por honorarios  Todo los gastos de los empleados  

Clasificación  

Optimalización  La relación de cliente y comprador 

Reducción de riesgos   Control competitivo 

Adquisición de recursos   Invertir mas en el capital 

Describe La red de suplidores y socios que hacen que un modelo de negocios funciones 

Asociaciones 

clave 

Producción   Relacionado con la fabricación del producto 

solución de problemas   Buscar nuevas alternativas estratégicas 

plataforma  Relacionada con los modelos de negocio 

clasificación  

Son  Todos los costos incurridos para operar un modelo de negocios 


