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Nombre de la alumna: Jessica del Rosario Hernandez Meza
Nombre de la profesora: Myreille Eréndira Rodriguez Alfonzo

Nombre del frabajo: Herramientas para la gestion de la innovacion
Materia: Innovacion de modelos de negocio y gestion de empresas familiares

Grado: 6° cuatrimestre

Grupo: A
LIC. Administracion y estrategias de negocios
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Innovacién

Esta enfocado que incluye todas las fases desde el disefio y

Trata de pequefios cambios dirigidos a incrementar la
funcionalidad y las prestaciones de la empresa

Son innovaciones que crean nuevos productos o procesos que ho
pueden entenderse como una evolucién natural de los ya
existentes.

Asociando a cambios en los aspectos mds directamente
relacionados con los medios de produccidn.

Se refiere al éxito comercial como nuevos medios de promocion de
ventas, nuevas combinaciones estética-funcionalidad, nuevos
sistemas de distribucién.

El cambio ocurre en la direccién y organizacién bajo la cual se
desarrolla la actividad productivay comercial de la empresa.

-Adquisicién de inmovilizacién inmaterial

-Adgquisicién de inmovilizacién material

ia del producto

¢Qué es? g Co . o .
Q evaluacion de la eficiencia, hasta la implementacién de la idea.
Innovacién incremental
6rado de novedad Dividida
Innovacién radical
Tipes Innovacién tecnoldgica
Naturaleza de innovacién Divididas Innovacién comercial
Innovacién organizativa
Investigacidn y desarrollo
Generacidn y adquisicién de conocimiento
Adquisicién de tecnologia del exterior
-Disefio industrial y tecnologi
Precese Preparacién para la produccién

-Ingenieria de proceso

-Lanzamiento de la fabricacién

Preparacién para la comercializacién -El éxito de una innovacién estd directamente relacionada con la capacidad y los recursos que la
empresa destine a dichas actividades.

/ -Los niveles de equipamiento en forma de capital son bajos

Caracteristicas

- Existe una interaccién muy estrec

En les servicies

Implica cambios en
Modelo dimensional las caracteristicas <

del servicio en si

mismo

-Los procesos de produccién son discontinuos y las economias de escala juegan un papel limitado.

ha entre el productor y el consumidor en el tiempo y en el espacio.

Dimension I{Concepto de nuevo producto
Dimension 2 {Nueva interfaz con el cliente

Dimension 3 { Nuevo sistema de provision

\ Dimension 4 { Opciones tecnoldgicas
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¢Qué sen?

2Cubles son?

Son herramientas con sus propios extractos, su propio método de aplicacién que se llevan a la prdctica de distintas fases del proceso de innovacién

Benchmarking

Brainstorming

Reingenieria de
proceso

Gestién del
cambio

-

CQué es?

Tipos

Proceso

(Qué es?

Técnicas

/ (Qué es?

Pasos

Es el proceso de mejora a través de una continua identificacién, entendimiento y adaptacién de las
prdcticas y procesos mds destacados

-Interno -Funcional

-competidores  -genérico

Es iterativo y continuo, que puede y suele implicar la puesta en comtn de informacién con otras
organizaciones que trabajen en conjuncidn, con el fin de conseguir una medicion de resultados comparables
adecuada.

Es un método de creacién de ideas en grupo muy utilizado para identificar problemas, ofrecer soluciones
alternativas a problemas o facilitar oportunidades de mejora.

-Técnica de palabra clave  -Mapas mentales

-Notas adhesivas -Galaxia

Consiste en el replanteamiento fundamental y el redisefio radical de los procesos de negocio

/_

Principio 1. Organizacién en torno a los resultados, no en torno a las tareas.
Principio 2. El proceso deberdn llevarlo a cabo aquellos que vayan a hacer uso de sus resultados

Principio 3. Mezclar el trabajo de procesamiento de informacién con el de la produccién real de la informacién

_< Principio 4. Tratar los recursos que estén dispersos geogrdficamente como si estuvieran centralizados.

Principio 5. Relacionar las actividades paralelas en lugar de integrar sus resultados.

Principio 6. Tomar las decisiones en el propio lugar donde se estd desarrollando el trabajo y establecer un control sobre
el proceso.

Principio 7. Capturar la informacién sélo una vez y en la fuente

Es el proceso a través del cual las personas y la cultura de una organizacién se alinean con los

¢Qué es? cambios de sistemas, la estrategia de negocio y la estructura organizacional

Proceso

-preparacién  -planificacién y solucién de problemas

-puesta en practica
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i CQué es? Consiste en la realizacién simultdnea de la investigacién de mercado, el disefio, el desarrollo y la planificacién de la produccién, de nuevos 6
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mejorados productos

Ingenieria L, ) e ) .

-Identificacién del proyecto  -Alcance del proyectos - Necesidades y andlisis -Disefio del sistema
concurrente Proceso

-Planificacién del desarrollo -construccion -Instalacién y evaluacion

¢Qué es? Es la idea que tiene la direccién acerca de los niveles de rendimiento de la organizacidn, de la propia aportacién de la direccién y del papel del
_ ) personal.
Mejora continua
-Identificar la oporfunidad de mejora - Evaluar el proceso  -Andlisis  -Entrar enaccién  -Estudiar resultados

Geekamientas Paen Proceso

la gestién de la -
Es la capacidad de generar nuevas ideas mds prdcticas para la solucién de
tnnovacidn ¢Qué es? problemas.

-Estandarizar la solucién

L, . -Andlisis del problema  -Generacidn de ideas  -Evaluacién
Fases de solucién creativa de problemas

Creatividad -Realizacién

-caracteristicas de personalidad -Edad

Factores personales - L
-Conocimiento -Motivacion

Factores que influyen

& N -Jerarquiza  -Autonomia  -comunicacién
Factores organizativos

-Estilo de liderazgo -Estandarizacién  -Seguridad



