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Incluye todas las fases desde el disefio y evaluacion de Se lleva a cabo con la creacion o mejora de una pieza,
la eficiencia, hasta la implementacién de la idea producto, proceso o sistema puestos en el mercado

Se trata de pequefios cambios dirigidos a incrementar

Innovacién incremental 2 :
la funcionalidad y las prestaciones de la empresa

Grado de novedad

Son innovaciones que crean nuevos productos o
procesos

Innovacion radical

Tipos Surge tras la utilizacion de la tecnologia como medio

Innovacion tecnologica 3 . i
para introducir un cambio en la empresa

Aparece como resultado del cambio de cualquiera de

Naturaleza Innovacién comercial 3 ; :
las diversas variables del marketing

En este caso el cambio ocurre en la direccion y

Innovacion organizativa e 2 5
¢ organizacion bajo la cual se desarrolla la actividad

Se define como el trabajo creador que, emprendido
Investigacion y desarrollo sobre una base sistematica, tiene por objeto el
aumento del conocimiento cientifico y técnico
Generacion y adquisicion de conocimientos

La generacién de tecnologia propia por parte de la
La adquisicion de tecnologia del exterior empresa no es condicion necesaria para su
supervivencia

Es la actividad mediante |a cual se elaboran los

El disefo industrial e ingenieria de producto <8 e
elementos descriptivos del producto, proceso o servicio

Proceso
Ordena los procedimientos de produccion o

Preparacion para la produccion La ingenieria de proceso de provision

Consiste en la fabricacién de un nimero suficiente de

El lanzamiento de la fabricacion : SR 1
unidades de producto o de realizacién de servicios

El concepto de sector servicios es ambiguo y
Preparacion para la comercializacion La innovacion en los servicios heterogéneo ya que abarca todas aquellas actividades

que no se incluyen en el sector primario

Los niveles de equipamiento en forma de capital son

bajos.

Los procesos de produccion son discontinuos y las
economias de escala juegan un
papel limitado.

El producto suele ser inmaterial e intensivo en

Caracteristicas informacién.

La forma en que se suministra el servicio es
fundamental para su éxito.

Existe una interaccién muy estrecha entre el
productor y el consumidor en el tiempo
y en el espacio.

Los productos y los mercados estan muy regulados

En los servicios

’ . - Las innovaciones de servicios pueden ser visibles,
Dimension 1: Concepto de nuevo servicio S S
sobre todo cuando implican provision del producto
Importancia de la comunicacion entre los proveedores
Dimension 2: Nueva interfaz con el cliente y los clientes, y genera una gran area para la
introduccién de innovaciones
Modelo dimensional

Se refiere a los cambios organizativos internos que
permiten mejorar la manera en la que los trabajadores
desarrollan su actividad

Dimension 3: Nuevo sistema de provision (distribucion
y entrega) del servicio y organizacion

La tecnologia juega un papel importante en muchas

Dimension 4: Opciones tecnoldgicas 2 i 228
innovaciones en servicios




Son metodologias y técnicas en distintas fases del
proceso de innovacién con el fin de hacerlo mas

llevadero y obtener mejor eficiencia

¢Cuales son?

Benchmarking

Brainstorming

Es el proceso de mejora a través de una continua
identificacién, entendimiento y adaptacion de las
practicas y procesos

= Identificar, comparando los niveles de ejecucion interna
en una organizacion
Compararse con las empresas que se mueven en los
Competidores mismos mercados con productos, servicios o procesos
de trabajo mas competitivos

Tipos
. ; Se puede hacer una evaluacion comparativa con otras
Funcional o de la Industria : ? : :
empresas pertenecientes al mismo sector industrial
Genérico o de Proceso Se centra en procesos de trabajo excelentes
Planificacion el proyeto, formacién de equipo, recogida
Proceso de daots, analisis de datos e mplantacion del proceso

nuevo

Es un método de creacion de ideas en grupo muy
utilizado para identificar problemas, ofrecer soluciones
alternativas a problemas o facilitar oportunidades de
mejora

Palabras claves, mapas mentales, notas adhesivas,
galaxia, reingenieria de procesos

Consiste en el replanteamiento fundamental y el
redisefio radical de los procesos de negocio
con el fin de conseguir mejoras espectaculares

Reingenieria de procesos

Gestion del cambio

1. Determinacién de objetivos 2. Identificar el proceso

ress 3. Evaluar 5. Entender 6. Crear 7. Aplicar

Es el proceso a través del cual las personas y la cultura
de una organizacion se alinean con los cambios de
sistemas, la estrategia de negocio y la estructura
organizacional

1. Creacion de un modelo 2. Desarrollo de evaluacion
3. Selecion de ideas 4. Plan 5. Comunicacion

Consiste en la realizacion simultanea de la investigacion de
mercado, el disefio, el desarrollo y la planificacion de la
produccion, de nuevos ¢ mejorados productos

Ingenieria concurrente

Mejora continua

1. Identificacion 2. Alcance 3. Necesidades y analisis 4.
Proceso Disefio 5. Planificacion 6. Construccién
7. Instalacion

Es una filosofia que plantea el proceso de la
producciéon como una situacion de “trabajo de
mejora progresiva"

1. Identificar 2. Evaluar 3. Analisis 4. Entrar en accion

e 5. Estudiar 6. Estandarizar 7. Planear el futuro



Trial Mod

. . . i XMind: 7E
Capacidad de generar nuevas ideas mas practicas para

la solucién de problemas

Identificacion del problema
Analisis del problema

Fase de solucion creativa del problema Genercion de ideas
Evaluacion

Realizacién

Caracteristicas de personalidad, edad, conocimiento,

Personales L i L .
inteligencia, motivaciones y tensiones

Factores
Jerarquia, autonomia, estilo de liderazgo, informacion,

QOrganizativos o - .
comunicaciones, seguridad, apertura y estandarizacion



