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La exposicion a la

informacion
Proceso de La atencion
seleccién, prestada

organizacion & . nas | La retencion de la
integracion de

informacion en la
los estimulos / memoria
sensoriales La comprensién o

interpretacion del
mensaje.

Percepcion |

Cognoscitivo - creencias
componentes | Afectivo  Valoracién

\Activo - Tendencia a actuar
Predisposicionesaprendidas Utilitaria - Guian a los consumidores a
para responder satisfacer las necesidades

. _consistentemente de modo Expresiva
Actitudes favorable o desfavorable a del valor

un objeto o clases de funciones 3
objetos fundamentales

sistema de valores

Protegen al ego de

Egodefensiva - ¢
. ansiedades y amenazas

Masa de informacion a la
que se expone el

. consumidor

De organizacion del
conocimiento




