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Procesos De La Investigación De Mercados

¿QUÉ ES?

FASES

Diseño de la investigación
Obtención de la información

Tratamiento y análisis de datos
Interpretación de los resultados 
y presentaron de conclusiones 

Es un conjunto de fases 
que  ayudan  a  mantener 
u n  d e t e r m i n a d a 
organización,  mediante 
la  investigación  de 
mercados,  las  cuales  se 
agrupan en cuatro tipos. 

DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN DE 
MERCADOS

Es  la  estructura  o 
plan  de  un  estudio, 
que sirve de guía para 
la  recolección  y 
análisis de los datos.

DETERMINACIÓN DEL 
PROBLEMA A INVESTIGAR

Incluye la especificación de los 
objetivos de la investigación.

TIPOS DE INVESTIGACIÓN

ESTUDIOS EXPLORATORIOS ESTUDIOS DESCRIPTIVOS ESTUDIOS EXPERIMENTALES

Son  especialmente  útiles 
para  desmenuzar  grandes 
problemas, de tipo general.

Son estudios más formales y 
establecen  modelos  básicos 
en hipótesis.

Es  el  idóneo  para 
contrastar  hipótesis  y 
establecer  relaciones  de 
causa efecto, por el control.
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