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Percepción 

 Y 

 Actitud 

Percepción 

¿Qué es? Es como la forma en la que cada persona llega expresar a su forma algún objeto, o ya sea algún tema. 

Proceso de 

percepción  

Este proceso de percepción puede ser como la selección e interpretación de alguna imagen 

significativa y coherente. 

* La exposición a la información. 
* La atención prestada. 
* La comprensión o interpretación del mensaje. 
* La retención de la información en la memoria. 

Etapas   

Percepción 

selectiva  
Trata de percibir lo que interesa.  

Proceso de 

organización  

La percepción dentro de este proceso hace que se facilite la comprensión y el poder retener 

la información. 

Actitud 

¿Qué es? Es una forma de aprender para responder consistentemente de un modo favorable 

o desfavorable a un objeto. 

Componentes 
* Las creencias. 

* La valoración. 

* La tendencia a actuar. 

Actitudes 

Afectan por las influencias familiares, grupos sociales a los que pertenecemos o queremos pertenecer, la 

información recibida, la experiencia y la personalidad. 

Funciones 

Utilitaria 

Expresiva del valor 

Egodefensiva 

De organización 

del conocimiento 

Protegen al ego de ansiedades y amenazas. 

Expresan un auto concepto y un sistema de valores. 

Guían a los consumidores a satisfacer las necesidades deseadas. 

Es la masa de información a la que se expone el consumidor 
y fijan los estándares por los que juzgar la información. 


