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Estudio del

Comportamiento
del Consumidor

Trial Mode

5 s XMind: ZEN
Se centra en las necesidades del consumidor

Concepto Se refiere al conjunto de actividades de persona o una
organizacion desde que tiene una necesidad hasta el
momento que efectla la compray usa
posteriormente, el producto

El punto de partida para satisfacerse de forma
efectiva las necesidades del cliente, tanto actual
como potencial

Sin un conocimiento previo de los bienes y servicios
que desea y de las actividades que realiza para
adquirirlos

— Estilo de vida
— Cultura

— Motvacion
— Internos —

M~ Edad

~ Personalidad

Factores que influyen en el

comportamiento del consumidor - Percepcion

Calidad del Producto

— Externos Precio

Valoracién de otros
consumidores

El comportamiento de compra o adquisicion,
El estudio del individual o en grupo
Incluye los siguientes

aspectos

comportamiento del
consumidor final

El comportamiento de uso o consumo final
de los bienes y servicios adquiridos por uno
mismo o por terceras personas




