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La percepcion se refiere al modo personal de interpretar y dar sentido a los 23

+ ¢Qué es? :
estimulos a los que uno se expone

+ La exposicion a la informacion.

+ La atencion prestada.
+ proceso

+ La comprension o interpretacion del mensaje.

4+ La retencioén de la informacién en la memoria

+ Leyde Sostiene que es preciso un determinado nivel de variacion en el estimulo para ser

weber percibido y que esta variacion es proporcional a la cantidad inicial del estimulo.

Percepcion

Y la actitud La definicion de Allport las actitudes son predisposiciones aprendidas para responder

* ggiltjjdes la consistentemente de modo favorable o desfavorable a un objeto o clases de objetos

%+ componente cognoscitivo: las creencias
componente afectivo: la valoracion
componente activo: la tendencia a actuar
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% Utilitaria. Las actitudes guian a los consumidores a satisfacer las necesidades
deseadas.

s Expresiva del valor. Las actitudes expresan un auto concepto y un sistema de
< Funciones _| valores.
Egodefensiva. Las actitudes protegen al ego de ansiedades y amenazas.
De organizacion del conocimiento. Las actitudes organizan la masa de
informacion a la que se expone el consumidor y fijan los estandares por los que
juzgar la informacion.
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