Aplicacion del concepto Satisfaccion Necesidades
de Mercadotecnia efectiva del cliente

Bienes y servicios

Conocimiento previo

Actividades Para adquirirlos

Actividades que hace una persona desde que tiene una

necesidad hasta el momento que hace la compra y usa el producto

Comportamiento de compra o Actividades desarrolladas para
adquisicion, individual o en grupo tener un bien o servicio

Comportamiento de uso Bienes y
0 consumo final servicios

Comportamiento del consumidor
particularo consumidor final

Interno

Proceso de compreD

Uso o consumo final
del producto

Factores

Externo

Compra

Comportamiento de las organizaciones

Empresas y
entidades

Ciclo de vida del producto

Caracteristicas peculiares Cambia

Varia segun por el tipo de producto)




