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Nombre de la alumna: Jessica del Rosario Hernandez Meza

Nombre del profesor: Aldo Irecta Najera

Nombre del trabajo: cuadro sindptico

Materia: Investigacion de mercado

Grado: 62 cuatrimestre

Grupo: A

LIC. Administracidn y estrategias de negocios
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Es proceso de seleccion, organizacién e integracién de los estimulos

Cuanto mayor sea el tamafio, mds variado sea el color, mayor movimiento, intensidad,

Deteccién o
contraste y choque con lo que el individuo espera encontrar.

Proceso
Organizacién | Los individuos organizan los estimulos diferenciando concretamente la figura y el fondo.

Interpretacion { Se refiere a los estimulos que previamente se seleccionaron y se organizaron.

Percepcion <

La exposicién a la informacion.
La atencién prestada.
Etapas de la percepcion

La comprensién o interpretacion del mensaje.

La retencién de la informacién en la memoria

percepcién es selectiva percibe lo que interesa

predisposiciones aprendidas para responder consistentemente de modo favorable o desfavorable

{Qué es? a un objeto o clases de objetos
Componentes Esta formada por las percepciones y creencias hacia un objeto, asi como
OEL OR cognitivos por la informacién que tenemos sobre un objeto.
CONSUMID
Componentes
Componente radica la diferencia principal con las creencias y las opiniones
afectivo
es la tendencia a reaccionar hacia los objetos de una determinada
Componente
manera.
conductual
-Creencias
Actitudes Tipos de R
componentes -Tendencia
-Forma de actuar
Utilitaria-|Las actitudes guian a los consumidores a satisfacer las necesidades
Expresiva del valor- Las actitudes expresan un auto concepto y un sistema de valores
Funciones

fundamentales
Egodefensiva - Las actitudes protegen al ego de ansiedades y amenazas.

De organizacién del conocimiento Las actitudes organizan la masa de informacién a la que
- se expone el consumidor.






