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 -  La exposición a la información.  

 - La atención prestada.  

 - La comprensión o interpretación del mensaje.  

 -  La retención de la información en la memoria 

percepción es selectiva      percibe lo que interesa 

Etapas de la percepción  

Es proceso de selección, organización e integración de los estímulos  

  

sensoriales en una imagen significativa y coherente. 

Percepción 

-Creencias 

-Tendencia 

-Forma de actuar  

Tipos de 

componentes  

Funciones 

fundamentales  

Utilitaria  Las  actitudes  guían  a  los  consumidores  a  satisfacer  las necesidades 

Expresiva del valor  Las actitudes expresan un auto concepto y un sistema de valores 

predisposiciones aprendidas para responder consistentemente de modo favorable o desfavorable 

a un objeto o clases de objetos 

Actitudes 

De organización del conocimiento  Las actitudes organizan la masa de información a la que  

-                                      se expone el consumidor. 

Egodefensiva    Las actitudes protegen al ego de ansiedades y amenazas. 

Cuanto mayor sea el tamaño, más variado sea el color, mayor movimiento, intensidad, 

contraste y choque con lo que el individuo espera encontrar. 

Organización   Los individuos organizan los estímulos diferenciando concretamente la figura y el fondo. 

Está formada por las percepciones y creencias hacia un objeto, así como 

por la información que tenemos sobre un objeto.  

Interpretación 

es la tendencia a reaccionar hacia los objetos de una determinada 

manera.  

Se refiere a los estímulos que previamente se seleccionaron y se organizaron. 

Componente 

conductual 

radica la diferencia principal con las creencias y las opiniones Componente 

afectivo  

Detección 

Componentes 

cognitivos  

Proceso  

¿Qué es? 

Componentes  



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  


