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PERCEPCION

Es el punto de partida para la aplicacién de un auténtico concepto
de mercadotecnia, puesto que dificilmente podran satisfacerse de
forma efectiva las necesidades del cliente, tanto actual como
potencial.

Es el conjunto de actividades que lleva acabo una persona o una
organizacion desde que tiene necesidad hasta el momento que
efectlia la compra y usa, posteriormente, el producto.

El analisis de todos los factores que influyen en las acciones
realizadas.

El comportamiento de compra o adquisicion, individual o en
grupo. Abarca todas las actividades desarrolladas para obtener
un bien o servicio, incluido en el pago del mismo.

La compra y consumo por parte de empresas y otras entidades
de los bienes y servicios que incorporan a sus procesos
productivos.

La motivacién, la percepcion, la experiencia, las caracteristicas
personales (demogréficas, socioeconémicas y psicograficas) y
las actitudes.

Se inicia con el reconocimiento de una necesidad.

Fisiologicos o psicoldgicos, Primarios o selectivos, Racionales o
emocionales, Conscientes o inconscientes y positivos o
negativos.

Es un proceso de seleccién, organizacion e integracion de los
estimulos sensoriales es una imagen significativa y coherente.







