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Obtención De La Información 

¿Qué son las fuentes 
de información?

S o n d i v e r s o s t i p o s d e 
documentos que contienen 
datos útiles para satisfacer 
una demanda de información

¿Qué es la encuesta?

Se obtienen

De modo específico 
para la investigación a 
efectuar.  

Tipos De Datos 

Primarios Secundarios

Se obtienen

D e l o s d a t o s 
d i s p o n i b l e s , q u e 
s i r v e n p a r a l a 
i n v e s t i g a c i ó n a 
realizar.

Razones inadecuadas

Unidad de medida 
utilizada

Falta de actuación 

Definición de las 
clases o categorías

Es un medio fundamental para 
ob tene r i n f o rmac ión en 
investigación comercial.  

Tipos De Encuesta 

Forma personal

Por correo

Por teléfono

Por internet

Correo electrónico

¿Qué es el cuestionario?

Es una he r ram ien ta de 
investigación que consiste en 
una serie de preguntas y otras 
indicaciones con el propósito 
de obtener información

Requisitos:

Definir correctamente 
el problema a investigar

Formular de forma 
precisa las hipótesis

Especificar adecuadamente las 
variables y las escalas de medida


