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Nombre de la alumna: Jessica del Rosario Hernandez Meza

Nombre del profesor: Aldo Irecta Najera

Nombre del trabajo: Mapa conceptual

Materia: Investigacion de mercado

Grado: 62 cuatrimestre

Grupo: A

LIC. Administracidn y estrategias de negocios
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aruentes de lnjfoemacién
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Propésito Fuentes de informacién
¢ Divididas en Clasificacién
Obtener informacién primarios o Pueden ser
secundarios Primarios secundarios 1) por la unidad de medida utilizada;
+ ) la definicién de las cl Internas o externas
or la deTinicion de las clases o . ..
Se refiere Tienen como ventaja su menor costo y )P . a la organizacién
. . categorias
tiempo necesario para obtenerlos.
Son aquellos que se obtienen de modo 3) por la falta de actualizacién. Publicas y privadas
especifico para la investigacion a efectuar
Publicas Privadas
Como Como
INEGT AMAL
*/ = \‘
Métodos de encuesta
Un medio fundamental para obtener ificacién
informacion en investigacién comercia ¢ \V
Correo Encuesta por teléfono

Forma personal
P V/_ ;ﬁ gs \’ Ventaja
4_/_ _\*‘_ Ventaja . +
ine # Exige brevedad y una completa

£s Reducido cost y detallada explicacién de la Un método cuya utilizacién ha -Comunicacion
educido costo e . i
- ) . Un costo elevado, pueden forma de contestar a las aumentado en los Gltimos afios y directa con el
Bastante rdpida en su ejecucién ; ivi entrevistado
originarse sesgos por preguntas ha mejorado su representatividad
influencias del
nfluencias Es

entrevistad .
ntrevistado relativamente

barata.
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Debe
Requisitos contener

‘/— i # Datos mds
Brevedad posible certeros

Definir correctamente el problema a v Especificar adecuadamente

investi Formular de forma precisa Cuidado al redactar | N
investigar s i uidado al redactar las preguntas
9 las hipétesis las \‘/-a‘r'lables y las escalas de preg

Cuidar el tono de redaccién



