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Métodos de encuesta 

Correo 

Forma personal 

Es 

 Bastante rápida en su ejecución 

Tiene 

 Un costo elevado, pueden 

originarse sesgos por 

influencias del 

entrevistado 

Un medio fundamental para obtener 

información en investigación comercia 

Encuesta por teléfono 

Formular de forma precisa 

las hipótesis 

Exige brevedad y una completa 

y detallada explicación de la 

forma de contestar a las 

preguntas 

 
Ventaja 

 Reducido costo 

 Definir correctamente el problema a 

investigar 

Requisitos  

 

Es 

 Un método cuya utilización ha 

aumentado en los últimos años y 

ha mejorado su representatividad 

-Comunicación 

directa con el 

entrevistado 

- Es 

relativamente 

barata. 

Ventaja  

Como 

INEGI 

Son aquellos que se obtienen de modo 

específico para la investigación a efectuar 

 1) por la unidad de medida utilizada;  

2) por la definición de las clases o 

categorías 

3) por la falta de actualización. 

Fuentes de información 

secundaria Divididas en  

Obtener información primarios o 

secundarios 

Propósito 

Tienen como ventaja su menor costo y 

tiempo necesario para obtenerlos. 

Es 

Clasificación  

Pueden ser  

Clasificación  

secundarios 

Se refiere 

Primarios  

Internas o externas 

a la organización 

Publicas y privadas  

Privadas  Publicas  

Como 

AMAI 

 Especificar adecuadamente 

las variables y las escalas de 

medida 

Ventajas  

Brevedad posible  

Cuidado al redactar las preguntas 

Cuidar el tono de redacción  

Debe 

contener  

Datos más 

certeros  

 


