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PROCESO DE INVESTIGACION
DE MERCADQOS
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Procesos de la investigacion de mercados

llevar a cabo una serie de

fases secuenciales que pueden agruparse como el diseiio de la
investigacion, la obtencion de la informacion, el tratamiento y
analisis de los datos y la interpretacion de los resultados y
presentacion de conclusiones.

PROCESO

Tipos de investigacion
Una vez identificado el problema a investigar y establecidos
los objetivos a alcanzar, debe realizarse el disefio de la
investigacion, es la estructura o plan de un estudio, que sirve
de guia para la recoleccién y analisis de los datos.

tres tipos basicos
— Disefos exploratorios.
— Disefios descriptivos.
— Disefios causales.
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