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‘ \ Es el organismo encargado de
mantener la transparencia y calidad
en la investigacién de mercados en
México, estableciendo estdndares de Asociacién Mexicana de
calidad y de niveles socioeconémicos. Agencias de

Investigacién de
[PASION POR EDUCAR | g
Mercado
Significad ,
ignificado {Qué es? -Investigacion del
mercado
Tener una eficiente AMAT ]
Es una técnica que permite recopilar datos planificacién, organizacién y -Investigacién del
para, después, interpretarlos y emplearlos control de los recursos Basadas en producto
la t de decisi de | P
para la toma de decisiones de la empresa -Investigacién de
distribucion
Objetivo Funciones de un investigador
e de mercado -Investigacion de
<Qué es? estrategias,

politicas e imagen

ﬂnvesﬁga@ﬁ,ém de mercados
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Investigacion experimental

L Tipos
Investigacion P s
Lo Realizan
cuantitativa
e L, Ciertos experimentos a los
Enfocada Se clasifican en Investigacion X P )
o consumidores con el fin de
cualitativa. .
En realizan encuestas evaluar su reaccién ante
Es varias acciones comerciales

Un modelo de investigacion de

mercados
Investigacién aplicada
Se obtiene

Investigacion primaria Investigacién motivacional
Permite Trata Esta
v Informacion sobre los consumidores,
Obtener informacion muy De una investigacién con Orientada a detectar en preferencias, situacién econémica.
interesante, seria y veraz fines comercidles. qué fallé una

determinada estrategia

Investigacién continua

L Realiza
Investigacion puntual

Realiza investigaciones en un
mismo sector geogrdfico y de
forma periédica.

Investigacion secundaria e
Consigue Realiza a un grupo social

" L determinado
Informacion que es publica,

por lo que cualquier persona
tiene acceso a ella.



