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una investigacion en mercadotecnia
lleva a cabo una serie de fases
secuenciales que pueden agruparse en
las siguientes:

el disefio de la investigacion

la obtencién de la informacion

el tratamiento y andlisis de los datos
la interpretacion de los resultados y
\ presentacion de conclusiones
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La Investigacion, por su diseno,

puede clasificarse en tres tipos
basicos:

e Estudios exploratorios: La finalidad
del estudio exploratorio es el
descubrimiento de ideas y
conocimientos.

e Estudios descriptivos o
correlacionales: Tiene como finalidad
determinar la frecuencia con que
ocurre algo.

e Estudios experimentales o causales:
es el idéneo para contrastar hipdtesis
y establecer relaciones de causa-
efecto, por el control que proporciona

al investigador. //'




