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Proceso sistematico para obtener
infotmacion que sirve a la empresa

[Ti s de mercad ]

Tamafio Valor

Crecimiento de
Mercado total mercado

Mercado probable

Mercado disponible

Partitcipacion

Mercado potencial

Mercado real

INVESTIGACION DE MERCADOS

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
DE MERCADOS

(Se consideran 3 objetivos basicos:)

T

>{ QUE SIGNIFICA LA AMAI]

Es la asociacion mexicana de agencias
de investigacion de mercado

Que es?

Informar y analizar

la informacion

Conocer al consumidor | | pisminuir los riesgos

Es el organismo encargado de
mantener la transparencia y calidad
en la investigacion de mercados de
mexico, estableciendo estandares de

calidad y de niveles

( FUNCIONES DEL INVESTIGADOR DE MERCADOR ) SeEiRECNamIcDs

\

Mercado potencial || Valor del mercado =~ COMPetencia

Gustos y preferencias del
consumidor
Segmentacion de
mercados

Perfil del consumidor



