
segmentación de
mercados

Significa dividir el Mercado en grupos más o menos homogéneos de consumidores
(Variables geográficas, demográficas, psicográficas y conductuales)

¿Qué es ?

variables
GEOGRÁFICAS DEMOGRAFICAS PSICOGRAFICAS CONDUCTUALES

-Región
-país

-clima 

-Edad
-Género
-Tamaño

de la familia

-Clase Social,
Estilo de Vida,
Personalidad

 -Ocasión de
compra
 -Beneficio
pretendido
 

SUBDIVISIÓN

información : recursos 1 y2 clase GALILEA ESPINOSA


