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Es

Un proceso sistematico para obtener
informacién que sirve a la empresa en la
toma de decisione.

La Clasifican

En Dos Aspectos

Identificacion
del problema

Investigacién para la
solucién del mismo

La Informacion

Sirve para identificar, definir,
evaluar y generar las oportunidades y
problemas de Marketing

Trial Mode

Investigacién de Mercado

1

Mercado tota

Es

La Cantidad de producto que
se vende en un mercado sin
importar si son de una
empresa o de todas las que
abastecen el mercado
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Tipos de Investigacion Es
de Mercados
D n — T La Asociacion Mexicana de Agencias de
Penetracién Crecimiento de mercado Mercado potencial Investigacion de Mercado y Opinion
de Mercado Publica, A.C
Es Es la cantidad de un
Es producto que podria Fue
venderse en el futuro.
El incremento en la
La cantidad de productos cantidad de unidades Fundada en 1992
que se venden en vendidas de un producto
determinado universo o servicio, en Mientras que
determinado tiempo
Siendo
Se Refiere El Mercado probable

A una cantidad de consumidores
de una zona determinada

Una organizacion independiente de
empresas que realizan investigacion

Es la parte de un mercado de mercados, opinion y comunicacion

que muestra interés por un
producto.



