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Nombre del trabajo: Mapa conceptual
Materia: Investigaciéon de mercados
Grado: 6to Cuatrimestre

Grupo: Unico

Comitdn de Dominguez Chiapas a 23 de julio del 2020.



OBTENCION DE LA
INFORMACION

Fuentes de informacidon Tipos de datos

Son aquellos que se obtienen de modo especifico para

la investigacion a efectuar

Tienen como ventaja su menor costo y tiempo
necesario para obtenerlos

Son aquellos que se obtienen

de modo especifico para la investigacidn a
efectuar

Los datos secundarios pueden ser inadecuados por tres
razones

Por la unidad de medida utilizada Por la definicién de las clases o Por la falta de actualizacién

categorias

OBTENCION DE LA
INFORMACION

La encuesta El cuestionario
Constituye un medio fundamental para obtener Hay varios métodos de llevar a cabo una encuesta
informacién en investigacién comercial

De forma personal, por correo, por teléfono, a través de Conjunto de cuestiones o preguntas que deben ser
Internet y del correo electrénico contestadas en un examen, prueba, test, encuesta, etc.

— Definir correctamente el problema a investigar. —
Formular de forma precisa las

hipétesis. — Especificar adecuadamente las variables y
las escalas de medida




