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SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
DE LA MERCADOTECNIA   

¿Qué es el sistema de información?

Green y Tull, la definen cómo Es un conjunto de:

Elementos Instrumentos La búsqueda y análisis sistemático y 
objetivo de la información relevante.

El carácter científico de su 
metodología y la utilidad de los 
fines que persigue

Procedimientos

¿Qué es la investigación comercial?

American Marketing 
Association la definen cómo 

Una enumeración completa de sus 
funciones y etapas en su desarrollo.

Se distingue por:
Tiene como objetivo 

Identificar y solucionar cualquier 
problema en e l campo del 
marketing.

Tipos de fines:

Proporcionar información que ayude 
comprender el mercado y el entorno.

Identificar problemas y oportunidades.

Desarrollar y evaluar cursos de acción 
alternativos.

Obtiene, registra y 
analiza 

Le aporta 

Métodos y 
técnicas 

Metodología 
adecuada 

Datos, con el fin de tomar decisiones 
en marketing.


