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enfoque descriptivo: toma en
cuenta opiniones agradables o
desagradables de los objetos, pero
nunca planea o propone mejorar a
los objetivos

enfoque exploratorio: aumentar
el grado de familiaridad con

INVESTIGACION DE
MERCADO

Es una técnica que
permite recopilar
datos de cualquier tipo
para poder conocerlo,
para que
posteriormente se
puedan interpretarlos
y hacer wuso del

Objetivo

Administrativos: es esencial
desarrollo de la empresa 0 negocio
mediante una correcta planeacion,
organizacion y control del recurso
tanto material como humano.
Sociales: Satisfacer una necesidad
en especifico de un cliente.
Econdmicos: Determinar el grado
economico del éxito o fracaso que

pueda tener una empresa al ser
nueva en el mercado, o en su defecto
introducir un nuevo producto o
servicio.

fendmenos relativamente mismo.
desconocidos.

enfoque experimental: manipula
una o mas variables de estudio,
para controlar el aumento o
disminucién de esas variables y
su efecto en los conductos
observadas.

LA ASOCIACION
MEXICANA DE
AGENCIAS DE
INVESTIGACIO
N DE
MERCADO

Funcién
investigador

Es el

organismo
encargado de mantener la
transparencia y calidad en

Provee informacién a los
especialistas de marketing la
gue les ayude a la toma de
decisiones.

investigacion de
mercados en México,
estableciendo estandares
de calidad y de niveles
socioeconOmicos para un
mejor funcionamiento.







