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Nombre de la alumna: Jessica del Rosario Hernandez Meza

Nombre del profesor: Aldo Irecta Najera

Nombre del trabajo: Mapa conceptual

Materia: Investigacion de mercado

Grado: 62 cuatrimestre

Grupo: A

LIC. Administracidn y estrategias de negocios
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Métodos y técnicas cientificos para
identificar y resolver problemas de
mercadotecnia.

Se refiere

K

Se refiere

v

Un conjunto de elementos,
instrumentos y procedimientos
para obtener, registrar y
analizar datos.

Como investigacién comercial

Se utiliza

L

Identificar problemas y
oportunidades.

Proporciona

@sz%@T de meteados

Importancia

En la toma de decisiones de

mercadotecnia

v

Objetivo

v

Elaborar
estrategias
comerciales
efectivas

Elementos de la investigacién de mercados

Sistemas de informacién de la mercadotecnia

Desarrollar y evaluar cursos de
accién alternativos.

Informacién que ayude a comprender

el mercado y el entorno.

Amplio

Es

proporciona

KA\

Metodologia adecua- da

Encargado

De la recoleccién de datos
Como

El registro de la empresa sobre
ventas del producto.

En el mercado o en
su entorno

Encargado

En la identificacién de
segmentos de mercado
meta.

Preciso

Herramientas de andlisis

Para la

toma de decisiones



