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INVESTIGACIÓN DE 

MERCADO 

¿QUÉ ES? 

recopilación y el 

análisis de 

información, en lo que 

respecta al mundo de 

la empresa y del 

mercado, realizados 

de forma sistemática o 

expresa, para poder 

tomar decisiones 

dentro del campo del 

marketing estratégico 

y operativo. 

Tipos  

 Enfoque 

descriptivo 

 

 Enfoque 

exploratorio 

 

 Enfoque 

experimental 

Objetivos 

Administrativos: Ayudar al desarrollo de 

la empresa o negocio mediante una 

correcta planeación, organización y control 

del recurso tanto material como humano. 

Sociales: Satisfacer las necesidades 

específicas del cliente mediante un bien o 

servicio requerido.  

 

Económicos: Determinar el grado 

económico del éxito o fracaso que pueda 

tener una empresa al ser nueva en el 

mercado, o en su defecto introducir un 

nuevo producto o servicio. 

AMAI 

¿Para qué es? 

es el organismo 

encargado de mantener la 

transparencia y calidad en 

la investigación de 

mercados en México, 

estableciendo estándares 

de calidad y de niveles 

socioeconómicos para un 

mejor funcionamiento. 

Función de investigador 

de mercado 

Se encarga de planear y 

definir los Estudios de 

Investigación de Mercado 

de las Marcas de Grupo 

Modelo en forma Nacional y 

Regional de acuerdo a las 

necesidades, objetivos y 

planes de mercadotecnia. 

Significado. 

LA ASOCIACIÓN 

MEXICANA DE 

AGENCIAS DE 

INVESTIGACIÓ

N DE MERCADO 

 

 


