(@

PASION POR EDUCAR

UNIVERSIDAD DEL SUERTE
ADMINISTRACION Y ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS
INVESTIGACION DE MERCADO
SERGIO EDUARDO LUCATERO GUDINO
ALDO IRECTA



MOSTRAR

COMPRAR

PRODUCTOS

LOS

e

MUESTRAN AL SERVICIOS

UTILIZAR

EVALUAR

'

CUALITATIVA {SE ENFOCA EN l DETALLES

TIPOS
CONSISTE EN l COMO CUANTITATIVA CANTIDADES
COMPORTAMIENTO INVESTIGACION INVESTIGA
DATOS

DEL CONSUMIDOR

—

CONSUMIDOR

BIENES
PERSONAL 1 comprA SYV-YNWNM SATISFACCION DE LAS NECESIDADES
- SERVICOS
SE DIVIDEN EN — -
EMPRESAS

CONSUMIDOR 1 COMPRA PARA ORGANIZACION ENTERA
ORGANIZACIONAL INSTITUCIONES




