
 

 

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 

ADMINISTRACIÓN Y ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS  

INVESTIGACIÓN DE MERCADO 

ALEJANDRO LÓPEZ MARTÍNEZ  

ALDO IRECTA 

  



 

LA MUESTRA 

¡QUE ES?  
es un conjunto de elementos de una población o universo del que se quiere 

obtener información 

 Definir la población objeto de estudio. 

 Seleccionar la estructura de la muestra (listas, directorios, etc.). 

 Especificar la unidad muestral. 

 Seleccionar el método de muestreo (probabilístico o no 

probabilístico). 

 Determinar el tamaño de la muestra. 

 Diseñar el plan de muestreo y, por último, seleccionar la muestra. 

PROCESO 

MÉTODOS DE 

MUESTREO 

puede ser seleccionada por 

procedimientos aleatorios o 

no alea- torios. 

PROCEDIMIENTOS 

BÁSICOS 

 Simple 

 Sistemático 

 Estratificado 

 por conglomerados o áreas. 

TAMAÑO DE 

LA MUESTRA 

tamaño de la muestra está en función del 

presupuesto y tiempo disponible, así como 

del error que se admita en los datos 

obtenidos. Este error que se comete al tomar 

una muestra en lugar de la totalidad de la 

población se denomina error de muestreo y 

es fácilmente cuantificable cuando el 

muestreo es probabilístico. 


