4 unidad

sirven para el propésito de la investigacion
a realiza

1) Por la unidad de medida utilizada; 2) por
la definicidn de las clases o categorias, y 3)
por la falta de actualizacion

medio fundamental para obtener
informacién en investigacién
comercia

De forma personal *Por correo *Por teléfono
+A través de Internet y del correo electrénico

cuestionario

Para un disefio apropiado del cuestionario
es fundamental cumplir los tres requisitos

1. Definir correctamente el problema a
investigar. 2. Formular de forma precisa las
hipdtesis. 3. Especificar adecuadamente las
variables y las escalas de medida

debe ser lo mas breve posible, varia en
funcion del interés que el tema de la
investigacidn tenga para el encuestado.
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