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D E  M E R C A D O

Segmentación

GEOGRÁFICAS:
Región,  país ,  tamaño,

densidad,  cl ima
 

 DEMOGRAFICAS:  
Edad,  Género,  Tamaño
de la famil ia ,  Ciclo de

Vida,  Raza Nacional idad
 

PSICOGRAFICAS:     
Clase Social ,  Est i lo de

Vida,  Personal idad
 

CONDUCTUALES:
Benefic io pretendido

Grado del Usuario
Frecuencia de uso
Grado de lealtad 

Signif ica div idir  el
Mercado en grupos.
Así  se pueden elegir

los mercados-meta de
la empresa

 

P O R :  C A R L O S  R O D R Í G U E Z

H o m o g é n e o s
Los segmentos deben

ser fáci lmente
identi f icados!

S u s t a n c i a l e s
Han de tener una

dimensión adecuada

¿ Q u é  e s ?

V a r i a b l e s

A c c e s i b l e
Se debe poder l legar

hasta el los con
suf ic iente faci l idad

M e d i b l e
Se han de poder medir
y han de proporcionar

medidas concretas

CARACTERÍSTICAS



Linkografía
https://retos-directivos.eae.es/variables-y-

beneficios-de-la-segmentacion-de-
mercado/#Caracteristicas_de_la_segmentacion_

de_mercado
 

http://plataformaeducativauds.com.mx/assets/bi
blioteca/53fdefd16d146e7e9d5e4c0fb5fb9806.

pdf


