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Segmentacion

CARACTERISTICAS

@gé : Homogéneos

Los segmentos deben
. : ser facilmente
identificados!

oQué es?

Significa dividir el
Mercado en grupos.
Asi se pueden elegir

los mercados-meta de
la empresa

Sustanciales

Han de tener una
dimension adecuada

Variables

GEOGRAFICAS:
Region, pais, tamano,
densidad, clima Medible

Se han de poder medir
y han de proporcionar
medidas concretas

DEMOGRAFICAS:
Edad, Género, Tamano
de la familia, Ciclo de

Vida, Raza Nacionalidad

PSICOGRAFICAS:
Clase Social, Estilo de
Vida, Personalidad

CON.DlUCTUALES.,: Acecesible
Beneficio pretendido

Grado del Usuario Se debe poder llegar

Frecuencia de uso hasta ellos con

Grado de lealtad suficiente facilidad
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