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Procesos de la investigación de mercados 

Investigación en 

mercadotecnia 

Fases 

secuenciales 

diseño de la 

investigación 

obtención de la 

información 

tratamiento y 

análisis de los datos 

interpretación de los 

resultados 

Diseño de la 

investigación de 

mercados 

 Diseños 

causales 

Diseños 

descriptivos 

 Diseños 

exploratorios 

TIPOS 

Identificar los 

problemas o 

formularlos 

Atributos 

Contrastar hipótesis y 

establecer causa-

efecto, 

Describir las 

características de 

ciertos grupos 

Actitudes/opiniones 

Comportamiento 

Expresión verbal 

Presentes, pasados o 

intenciones 

Características 

demográficas 
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