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MERCADO
Es la demanda global 
de un producto o 
serv ic io ent re los 
consumidores, en un 
periodo.  

TIPOS DE 
MERCADO

Tamaño

Valor

Participación 

Mercado Total

Penetración 
de Mercado

Crecimiento 
de Mercado

Mercado 
Potencial

Mercado 
Probable

Contracción 
de Mercado

Mercado 
Disponible

Mercado Real

Selección de Mercado

Mercado Meta 

Pueden ser:

Pequeña

Mediana

GrandeNúmero de unidades vendidas

Porcentaje de participación de un producto.

Cantidad de productos que se venden

Cantidad de consumidores de una zona determinada

Incremento en la cantidad de unidades vendidas

Producto que poseía venderse en el futuro.

Muestra interés en un producto

Reducción de las unidades vendidas

Consumidores que tienen una necesidad

Consumidores de un mercado disponible

Grupos especiales de consumidores

5 Grupos
Primario,Secundario,Horizontal, 
Vertical, Posicionamiento en el 
mercado



MERCADO
Es la demanda global 
de un producto o 
serv ic io ent re los 
consumidores, en un 
periodo.  

SEGMENTACIÓN 
DE MERCADO

Proceso de identificar 
grupos de clientes con 
n e c e s i d a d e s y 
motivos de compra.

COMPONENTES

Seleccionar las bases para 
establecer los segmentos.

Describir el número y el 
comportamiento de los 
integrantes del segmento.


