sistema de informacion

investigacion comercial.

conjunto de elementos, instrumentos y
procedimientos para obtener, registrar y
analizar datos, con el fin de transformarlos
en informacion util para tomar decisiones
de mercadotecnia.

implica disefiar un sistema para el acceso a
las fuentes de informacion y la recoleccion
de datos.

Los componentes que forman un sistema de
comunicacion son

la entrada: por donde se alimentan los
datos,

el proceso: uso de las herramientas de las
areas contempladas para relacionar,
resumir o concluir,

la salida: refleja la produccién de la
informacion, y

la retroalimentacion: los resultados
obtenidos son ingresados y procesados
nuevamente

contribuye a los procesos de generacién,
analisis, almacenamiento y distribucién de
la informacion que sirve para la toma de
decisiones ante situaciones especificas

Observar el comportamiento y habitos de
los consumidores.

Analizar productos.

Realizar estudios de mercado.

Estudiar la comunicacion entre las
empresas y los consumidores.
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