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IMPLANTACION
DEL MODELO DE
NEGOCIO

o

la definicidén del producto o servicio con base

El marketing se encarga del proceso de planear | €N as preferencias del consumidor, de forma

El mercado!as actividades de la empresa en relacion con el tal que permitan crear un intercambio

bienesy servicios que ofrece

organizacion.

-

area de marketing es necesario definir lo que
se desea lograr con el producto o servicio en
terminos de ventas, distribuciony
posicionamiento en el mercado.

Objetivos del Marketing ) : .
piensa incursionar

—

Las decisiones que se tomen en el area| | a investigacion de mercado se utilizg
de marketing y en otras areas de la como una herramienta valiosaen la ")
empresa, deben buscar la satisfaccidn | gbhtencion de esta informacion.
del cliente

Investigacién del
mercado

_—

I

Objetivo del estudio de mercado

Encuesta tipo | pretende aplicar debe ser
cuidadosamente planeada

—

El estudio de mercado es el medio para
Estudio del mercado| recopilar, registrar y analizar datos en

relacién con el mercado especifico al —

cual la empresa ofrece sus productos.

perseguidos.

Una vez que

Resultados obtenidos

La co

Conclusiones del estudio realizade-

Luego de identificar las necesidades del

omo hacer llegar los productos al mercado.
hasta el co

Promover es, en esencia, un acto de
informacion, persuasion y comunicacion, que
incluye varios aspectos de gran importancia,
como la publicidad, la promocion de ventas,
las marcas e, indirectamente, las etiquetas 'y

el empaque.
L paq buscar el pro

les ofrece.

Promocién del
producto o servicio

—

Para lograr esta finalidad, el
emprendedor debe hacer
énfasis en

Las 4 P's —

Hacer publicidad es una serie de —
actividades necesarias para hacer Periodic
llegar un mensaje al mercado meta

Publicidad

Cuando el empresario da a
conocer informacion sobre los  — '
__productos o servicios que ofrece | Radi

promocién de ventas debe llevarse a
cabo para que el cliente ubique al
producto o servicio de la empresa en el
mercado, ejemplo de estas actividades

Volante

—

Promocién de venta

Una marca es un nombre, término, signo,
simbolo o disefio, 0 combinacién de todos estos
elementos, que identifica los bienes y/o servicios
gue ofrece una empresa y sefala una clara
diferencia con los de su competencia.

Marcas

Se debe tener en cuenta el areay
segmento de mercado en que se

Tamafno del mercado

Consumo aparente

Demanda potenci

Es necesario conocer en forma directa al
cliente, en especial los aspectos
relacionados con el producto o servicio

La encuesta de mercado que se

No basta con disefiar el instrumento
(encuesta) adecuado, sino que también
Aplicacion de la encuesta resulta necesario aplicarloen laforma . detectaran preguntas mal redactadas o
correcta para asegurar que la informacion
gue obtendra sea valida para los fines

interpretacion de los datos obtenidos,

proyectada a condiciones potenciales de

— desarrollo de la empresa para obtener una
imagen lo mas clara posible de las ventas
que la empresa lograra

Para ello se deben escoger rutas
Distribucién y puntos de venta icliente o consumidor y desarrollar un producto | mediante las cuales, de la manera mas
gue las satisfaga, es necesario determinar  _ eficiente posible, se transporte el —
producto desde el centro de produccion

(entre

precio, la promocién, la distribucién y la venta de| €mpresay consumidor) que satisfaga los
objetivos de los clientes y de la propia

asi como el tiempo en el cual se
piensan lograr los objetivos.

del plan de negocios es buscar, de manera
objetiva y con base en fuentes de informacién
confiables, cuantos clientes posibles puede tener
la empresa, dénde estan y quiénes son

Una vez que ha definido el

segmento de mercado, debe tratar
de establecer el consumo aparente que se estima hagan del producto o
gue dicho segmento representa

Si cuenta con un calculo del
consumo aparente (actual) del

ervicio de la empresa

—

Es muy importante que los datos que se
quieren conocer respecto al mercado
potencial de la empresa se traduzcan a
preguntas claras, concretas, que no
impliquen cdlculos complicados, sean
\breves y arrojen la informacién que busca.

—_

—

_relevante.

aplico la encuesta y obtuvo la

informacion requerida, hay que tabularlay
referirla a la poblacion total de clientes
potenciales para obtener conclusiones validas y
confiables respecto a la factibilidad de mercado
del producto o servicio de la empresa

nclusion del estudio de mercado es la

i

nsumidor.
mercado.

—

n adecuado programa de
romocion, puede dar a conocer
n producto o servicio,
ncrementar su consumo

"-Animar a los posibles compradores a

ducto o servicio que se

.- Ganar la preferencia del cliente.

ubren con su circulacién un territorio
eogréfico seleccionado (parte de una
iudad, una ciudad completa, varias
oblaciones vecinas o un numero de
egiones adyacentes).

Es accesible a todo lo largoy

ancho de los paises (la

mayoria de los hogares y de

los vehiculos de transporte

poseen radios).

Son distribuidos por los duefios o
empleados de la empresa, de puerta en
puerta, en colonias o0 en puntos de reunién
del segmento de mercado seleccionado

mercado, le serd facil determinar e
consumo potencial del producto o

ebe definir el producto o servicio que
lanea ofrecer, de acuerdo con el punto~
e vista del consumidor potencial.

Cada paso del proceso de distribucion
posibilita incrementar la distribucion a un
mayor numero de clientes potenciales; si
embargo, cada paso también provoca una | cuenta aspectos como:
pérdida de control y contacto directo con el

—

esto se hace identificando el numero de
clientes potenciales, asi como del consumo

servicio que la empresa ofrece, con base
__en sus habitos de compra.

simplemente proyecte el
crecimiento promedio del
mercado en el corto,
mediano y largo plazos.

—

distribucién del producto.

~—

Lo cual se consigue al probarla mediante su
aplicacion a dos o tres personas, ya que asi

confusas y, al interpretar las respuestas, podra
evaluar si la informacién que puede obtener es

el sistema de comercializacion o plan de
ventas adecuado y la mezcla de
marketing ideal para realizar el plan.

Por ello, cuando elija un canal
de distribucién debera tomar en-

[Edad
para ello se requiere Sexo Es decir, se debe establecer el
obtener algunos detalles- segmento de mercado donde
de los futuros clientes estado civil operara la empresa.
ingreso mensual

Una vez que se define el producto o servicio,
es necesario que la empresa determine la
informacioén que desea obtener a través del
estudio de mercado, la cual le permitira tomar
decisiones respecto al precio, presentaciony

-Costo de distribucion del producto.

Control que pueda tener sobre politicas de precio,
promocién al consumidor final y calidad del
producto con base en los deseos del cliente.

Conveniencia para el consumidor del punto final
de venta (por cercania, preferencia de compra en
cierto tipo de tiendas, etc.).

Capacidad de la empresa para distribuir el
producto.



