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Metzgel y Dona

Ia define como

como la mezcla valores agregados.
Gnica de productos, [—¥———| que la empresa
2 e ofrece a sus clientes

e o ‘consiste en tomar
una opcidn frente
al mercado y la
competencia por

y definir cémo se
quiere ser y como
se espera que el mercado
me perciba

Segln, para Mejia

13 propuesta de valor

se acuila a partir
de estudios sobre
estrategia empresarial

T
¥ se define
i

como una mezcla

que se forma con la
descripcion de los

productos o servicios

asi como los

¥

€5 un concepto
muy importante,
ya que a través de ella

que lo hacen diferente
2 los de su clase

salul)a aue

la propuesta d valor

esta

beneficios que ofrece

Es una descripcién de la
experiencia que obtendra
el cliente a partir de la
oferta de mercado
de la compaiia

y de su relacién
con el proveedor de dicho

bien o servicio

pero por otro lade

por lo tanto

tos cuales son

existen algunos puntos

— ==

Considerando algo muy
importante

=
=

Estrategia competitiva

y por ditimo
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