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INTRODUCCION

Uno de los campos de mayor demanda que ocupa el trabajador social es el sector salud,
donde su labor es intervenir con individuos, familias y comunidades. El objetivo de este

trabajo consiste en especificar los niveles de atencion, prevencién y promocion de la salud.

Es primordial que el trabajador social conozca la estructura de salud, pues el conocimiento
es sinbnimo de que el trabajador social se encuentra preparado y cumple con los

requerimientos necesarios para el desempefio de sus funciones.

En el desarrollo de este documento, se presentan de manera especifica los distintos niveles
de atencién y prevencién que se utilizan en nuestro pais, siguiendo las recomendaciones
de la OMS.

En la antologia base en que la se sustenta este archivo, se encuentra informacién mas
detallada y especifica, pero también se completa con articulos de internet y divulgaciones
cientificas que se han hecho a lo largo de los Gltimos afios, de ahi la importancia de prestar

atencion a dicho documento que en las siguientes hojas es explicado de mejor manera.



NIVELES DE ATENCION Y PREVENCION EN LA SALUD

El objetivo del estudio de esta unidad es obtener las bases tedéricas sobre el uso del método
epidemiolégico, pero, ¢ Qué es el método epidemioldgico y en qué consiste? A continuacion,

se deja una breve explicacion tedrica y esquematizada del mismo tema.

“El Método Epidemioldgico es una aplicacion particular de Método Cientifico, en donde a
partir de la identificacion de un problema (enfermedad o fenémeno de salud) y la revision
de los conocimientos existentes, se formula una hip6tesis y objetivos, se recogen datos
segun un disefio de investigacion preestablecido y una vez analizados e interpretados, se
obtienen conclusiones que permitirdn modificar o afiadir nuevos conocimientos a los ya
existentes, iniciAndose entonces una secuencia circular de etapas o niveles organizados

para el logro de un objetivo”

Se entiende entonces que, el método epidemioldgico es una manera de estudiar de manera
mas controlada alguna situacion de salud que se esté presentando, pues fue el médico
John Snow quien us6 por primera vez este método para el estudio de casos de la epidemia
de coélera que se presentaron en Londres entre 1853 y 1854. Dicho método, tiene dos fases
gue determinan la profundidad del conocimiento del fendmeno de salud-enfermedad y se

presentan a continuacion.

Método epidemiolégico

Epidemiologia descriptiva Epidemiologia analitica

Variables epidemioldgicas de
tiempo, lugar y persona.
¢Qué ocurrié?éQuiénes son
los afectados? ¢Donde
ocurrié? écuando ocurrié?

Comprobar o refutar
hipétesis foruladas, usando
como unidades de estudio

las poblaciones.

Descripcion detallada basada

en la observacién y el
registro de les hechos.




Con la aplicacién de este método, se busca el estudio y la prevencién y contencion de las
posibles afectaciones de salud. De esto se hablara a continuacion, de las medidas de

prevencién e intervencién que derivan de la aplicacién de un método complejo como este.
NIVELES DE PREVENCION.

La RAE define la prevencibn como la preparacién y disposicion que se hace
anticipadamente para evitar un riesgo. (RAE, 2020. FECHA DE CONSULTA: 06/06/2020)
Segun el diccionario de Epidemiologia de Last (2001) la prevencién estd definida por
acciones destinadas a erradicar, eliminar o minimizar el impacto de la enfermedad y la
discapacidad. El concepto de prevencion tiene niveles, que tradicionalmente son llamados

niveles de prevencion y se clasifican como primaria, secundaria y terciaria.

IS NIVEL DE PREVENCION PRIMARIO

En este nivel, se pretende evitar la adquisicion de la enfermedad. Se incluye la vacunacion,
la alimentacién correcta, la ingesta de agua, la activacion fisica, evitar el uso de sustancias
toxicas en la agricultura, entre otros. Este nivel se considera el primero porque es aqui
donde se plantean acciones y soluciones que evitan que el individuo contraiga alguna

enfermedad.

BN NIVEL DE PREVENCION SECUNDARIO [

En este caso, se busca la contencién de las enfermedades y los tratamientos precoces para
evitar posibles complicaciones y limitar el impacto que tendrén en el individuo. Algunos
ejemplos son las mamografias para detectar el cancer de mama vy los tratamientos en las
primeras fases de la enfermedad, ya que por lo general son asintomaticos. También pueden
derivar en prevencion primaria, cuando un individuo con a salud comprometida es aislado

del resto de la poblacion.



I NIVEL DE PREVENCION TERCIARIO [

En este nivel, la enfermedad ya ha causado dafos irreversibles y se trata de minimizar el
impacto que esta tiene a la vida del paciente. Se desarrollan actividades destinadas a limitar
el grado de discapacidad y hacer que el individuo se ajuste de forma funcional a las nuevas

condiciones.

En algunas enfermedades cronicas como la diabetes o en pacientes con secuelas
neurofuncionales debido a un ictus, se esta haciendo prevencion terciaria cuando se aplican

programas de rehabilitacion o programas de manejo de enfermedades crénicas.

Las acciones que cada uno de los niveles de prevencién otorga y busca, estan ayudando a
que muchas vidas puedan ser salvadas gracias al reconocimiento temprano de las
enfermedades (prevencién primaria) junto a las tecnologias, la difusion de la importancia
de la salud, entre otros. Sin embargo, aln existen ciertos limites que impiden que la
prevencion sea aplicada de manera exitosa, como lo son el modo de vida, la carga excesiva

de trabajo o el desinterés por la salud.
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NIVELES DE ATENCION A LA SALUD

Asi como la prevencion se distribuye en niveles, también lo hace la atencion a la salud. Se
define niveles de atencidbn como una forma ordenada y estratificada de organizar los
recursos para satisfacer las necesidades de la poblacion. Se distinguen tres niveles de

atencion.

PRIMER NIVEL

Es el nivel de atencion mas cercano a la poblacion, permite resolver las necesidades de
atencion basicas y mas frecuentes, que pueden ser resueltas por actividades de prevencion
de la enfermedad, promocién de la salud y procedimientos de rehabilitacién y recuperacion.
Para la atencion se incluyen puestos de salud, centros de salud, consultorios médicos,
dispensarios médicos y unidades mdviles. Se generaliza como la puerta de entrada al

sector salud de los individuos.

SEGUNDO NIVEL

Se ubican los hospitales y establecimientos donde se prestan servicios relacionados a la
atenciébn a medicina interna, pediatria, gineco-obstetricia, cirugia general, psiquiatria,
urgencias, banco de sangre, quiréfano, imagenologia, laboratorios clinicos y patoldgicos,

entre otros.

Ofrece servicios de diagndstico y tratamiento las 24 horas, los 365 dias del afio. Atienden
la mayor parte de los problemas y necesidades de salud que demandan internamiento
hospitalario o atencién de urgencia. Ademas, participan en la formacion de recursos
humanos. Se estima que pueden resolver hasta el 95% de los problemas de salud de la
poblacion. Tienen como tipologia el hospital bésico, hospital de dia, hospital genera y

consultorios de especialidades.

TERCER NIVEL

Se reserva para la atencion de problemas poco prevalentes, se
refiere a la atencion de patologias complejas que requieren procedimientos especializados
y de alta tecnologia. La atencion la brindan equipos de profesionales de la medicina y otras
disciplinas de la salud, que estdn especializados y cuentan con un nivel elevado de

formacion. Son hospitales de alta especialidad.
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Dentro de la atencién y la prevencion, se encuentra la promocién de salud, misma que se
establecid como estrategia en Ottawa en 1986 y que se define como un “proceso que
proporciona a los individuos y a las comunidades los medios necesarios para ejercer un

mayor control sobre su propia salud y asi poder mejorarla”.
PRECISIONES CONCEPTUALES SOBRE LAS APS

1. La estrategia de la APS es aplicable en todos los niveles de atencion, desde el equipo
de salud que trabaja en el primer nivel, hasta en la gestidn de servicios de alta complejidad
en el tercer nivel.

2. La APS, en consecuencia, no es sinénimo de primer nivel de atencion.

3. La prevencion primaria se desarrolla en todos los Niveles de atencion, de prevenciéon y
atencion primaria de la salud 14 Arch Med Interna 2011; XXXIII (1) les de atencién, ya sea
en un programa de prevencion primaria, como, por ejemplo, de inmunizaciones en el primer
nivel, hasta la prevencion de escaras (prevencion terciaria) en un CTI (tercer nivel de
atencion).

4. Prevencion Primaria y Primer Nivel de Atencion no son sinénimos

5. En cada nivel de atencidn, primero, segundo y tercero se pueden desarrollar todos los
niveles de prevencion. Por ejemplo en el primer nivel se pueden desarrollar acciones de
prevencion primaria, secundaria y terciaria, tal es el caso de la prevencién terciaria en
cuanto a acciones de rehabilitacién en el primer nivel de atencion.

6. La APS no es sinbnimo de prevencion primaria, ya que la estrategia desarrolla todos los
niveles de prevencion.

7. En suma: no son sinénimos: primer nivel de atencion, prevencion primaria y

atencion primaria de la salud



La salud es, ademas de un derecho, una obligacién. Y si bien es cierto que son las
autoridades quienes deben de garantizar el acceso a los distintos centros y niveles de
atencion, es responsabilidad del individuo en cuestién procurar su salud. Y del trabajador
social, hacer la loable accién de orientar a quienes lo necesiten, el garantizar el acceso a

toda la estructura del sistema de salud que fue expuesta con anterioridad.



CONCLUSION

Como conclusion, es necesario realzar el papel que tiene el trabajador social dentro del
sistema de salud, pues estad orientado a conocer la estructura y asi poder identificar las
problematicas de salud de la poblacion a través de la investigacion , buscando el
cumplimiento efectivo de las politicas sociales, coordinando acciones con el equipo
interdisciplinarios, asi como elaborar el diagnostico social a través del estudio de las
variables socioecon6micas y culturales que inciden en la enfermedad y sus consecuencias

sociales y aportarlo al equipo de salud.

Es necesario que el trabajador social no olvide su formacién humana, pues en muchas
situaciones sera la habilidad que debera utilizar, pero debe vincularla con su formacion

académica para garantizar la salud.
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