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CALIDAD DE LA

ATENCION MEDICA

segun la OMS se define como

-

/ se apoya con

International
Organization” ISO

|

son

l

Estdndares organizativos
internacionales establecidos
desde 1947 se ha venido
desarrollando y
modernizando el

Sistema, permite que existan
las condiciones para
garantizar y homologar la
calidad a nivel industrial,
mismo que se ha tratado de
adaptar al entorno meédico,
todavia con poco éxito

Standards

PRIMER NIVEL. Considera la
calidad desde un enfoque

integral, donde se incluya la que

medicién y el logro de las
politicas, planes o proyectos

institucionales.

SEGUNDO NIVEL.
estructura, proceso y resultado,
identificar
fortalezas y debilidades en la
prestacion de la

tiene

:

NIVELES DE CALIDAD

permite

Evalua la

atencion

médica con que cuenta la
poblacién.

se apoya con

\b

TERCER NIVEL. Mide la calidad de
un servicio de salud para un
problema especifico, es decir,
ante la posible falla, error u
omision en la prestacion del
servicio médico hacia un usuario
en particular.

NIVELES Y OBJETO DE LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE ATENCION, /

Nivel

Denominacion

Objeto

Método

Instrumento

Primero

Evaluacién general

de la calidad.

Politicas, programas y
presupuesto nacional.

Grupo focal

FESP-9'Y

Segundo

Evaluacién dela cali-
dad de los servicios.

Servicios de salud de
primero, segundo y ter-
cer nivel de atencién

Sistémico

EPRC™

Tercero

Evaluacién de casos

(Individual)

Resultado de la aten-
cion médica individual
(casos)

Calidad y se-
guridad  del
paciente

Evaluacion de
la atencion del
caso

CONAMED

|

es

.

La Comisidn Nacional de Arbitraje
Médico, fue creada por decreto
presidencial el 3 de junio de 1996
y se enfoca a la calidad de la
atencion médica, desde el punto
de vista de las presuntas faltas de
calidad, identificadas a partir de
las quejas presentadas por los
pacientes,

como consecuencia de su
insatisfaccién con los servicios
recibidos.



